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SMLOUVA O PRiISTUPU DO CS OTE

Clanek 1
Smluvni strany

OTE, a.s.

se sidlem Praha 4 - Michle, Jihlavskd 1558/21, PSC 140 00, Ceska republika,

ICO: 26463318

DIC: CZ26463318

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7260
zastoupenad: nize uvedenymi ¢leny predstavenstva

registracni kdd ucastnika trhu vydany agenturou ACER: BO000106C.CZ

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

(dale jen , Operator trhu“)
a

[...]

se sidlem [...]

1ICO: [...]

DIC: [...]

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [...] soudemv [...], oddil [...], vloZka [...]
zastoupena: [...]

registracni kod ucastnika trhu v CS OTE: [...]

drzitel licence na rozvod tepelné energie C.: [...]

bankovni spojeni: [...]

Cislo ucet (CZK): [...]

(dale jen ,,Distributor tepelné energie”)

(Operator trhu a Distributor tepelné energie kazdy samostatné dale také jako ,Smluvni strana”
a spolec¢né dale jen jako ,Smluvni strany”)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o pfistupu do CS OTE podle § 1746 odst. 2
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisld, v souladu se zdkonem
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné

nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,, Smlouva“):

Clanek 2
Vymezeni pojmu

2.1 Nasledujici uvedené pojmy a zkratky maji ve Smlouvé a jejich prilohach vyznam, ktery je jim nize
pfifazen:
a)  CS OTE - centrdini informacni systém Operatora trhu,

b)  Danovy rad — zakon ¢. 280/2009 Sbh., danovy rad, ve znéni pozdéjsich predpisQ,
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c)

2.2

3.1

d)

f)

g)

h)

j)

Energeticky zakon — zdkon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisq,

ERU — Energeticky regulaéni Gfad,

Help Desk — pracovisté Operatora trhu zfizené pro ucely poskytovani podpory uzivateldm
CS OTE,

Neprodlené —nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnli od vzniku rozhodné skutecnosti,
Obcansky zakonik — zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisq,

Obchodni podminky — Obchodni podminky OTE, a.s., pro elektroenergetiku uverejnéné
na internetové adrese https://www.ote-cr.cz/,

Povérend osoba — osoba s pristupem do CS OTE, kterd je v rozsahu udéleného opravnéni
opravnéna komunikovat s Operatorem trhu a dale je opravnéna editovat centralni
nastaveni emailovych adres v CS OTE pro zasilani informativnich zprav a spravovat
uZivatelské ucty Distributora tepelné energie. Spravou uZivatelskych uctl se rozumi
zejména zakladani novych uZivatelskych actd, registrace certifikatli, jejich editace
a deaktivace. Povérenou osobu muzZe urcit pouze osoba opravnénda jednat jménem
Distributora tepelné energie. Podminkou zfizeni pfistupu do CS OTE pro Povérenou
osobu je predloZeni rfadné vyplnéného formulafe poskytnutého Operatorem trhu,
ktery bude podepsan opravnénymi zastupci Distributora tepelné energie a ve kterém
bude specifikovano opravnéni Povérené osoby jednat jménem Distributora tepelné
energie v zalezitostech uvedenych v tomto ustanoveni Smlouvy,

Zakon o dani z pfidané hodnoty — zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, vykladaji se pojmy a zkratky uZité ve Smlouvé v souladu

s Obcanskym zakonikem, Energetickym zakonem a ostatnimi pravnimi predpisy.

Clanek 3
Pfedmét Smlouvy

Podpisem Smlouvy se:

a)

b)

c)

Operator trhu zavazuje zajistit Distributorovi tepelné energie pfistup do CS OTE za ucelem
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich Distributorovi tepelné energie z Energetického
zakona, zadkona ¢. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie a o zméné nékterych
zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisu a dalsich souvisejicich pravnich predpisa,

Distributor tepelné energie se zavazuje chranit vesSkeré udaje, informace, data, sdéleni,
dokumenty atp. ziskané pristupem do CS OTE, a to v souladu s ¢lankem 11 Smlouvy,

Distributor tepelné energie se zavazuje zaplatit Operatorovi trhu cenu dle Clanku 4 Smlouvy,

a to vSe za podminek stanovenych ve Smlouve.
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Nedilnou soucasti Smlouvy jsou Obchodni podminky, které jsou Pfilohou €. 1 Smlouvy. Operator
trhu je opravnén Obchodni podminky jednostranné zménit nebo do nich doplnit nova
ustanoveni, a to v rozsahu nutném pro zajisténi plnéni povinnosti Operatora trhu stanovenych
predevsim (i) obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména Energetickym zakonem a jinymi
pravnimi predpisy provadéjicimi ¢i jinak souvisejicimi s Energetickym zakonem, a (ii) akcionarem
Operatora trhu. Znéni zmén a doplnkl a/nebo Gplné znéni takto upravenych ¢i nové vydanych
Obchodnich podminek oznami Operator trhu Distributorovi tepelné energie prostrednictvim
jejich uverejnéni na internetovych strankdch Operdtora trhu, Cijinym vhodnym zpUlsobem,
atopred datem ucinnosti takové novelizace, nejpozdéji vSak bez zbytecného odkladu
po pravomocném schvaleni nového znéni Obchodnich podminek ERU dle § 17 odst. 7 pism. g)
Energetického zakona. V pripadé, Ze zména Obchodnich podminek znamena pro Distributora
tepelné energie zhorSeni dosavadnich podminek, pak pokud Distributor tepelné energie
nebude souhlasit s novym znénim Obchodnich podminek, je oprdvnén Smlouvu vypovédét
ve vypovédni dobé, ktera Cini 1 (jeden) mésic a jeji béh pocind od prvého dne kalendarniho
mésice bezprostfedné nasledujiciho po kalendarnim meésici, ve kterém doslo k doruceni
pisemné vypovédi druhé Smluvni strané, nedohodnou-li se Smluvni strany na dfivéjsim zaniku
Smlouvy.

Clanek 4
Cena

Vys$e ceny za pristup do CS OTE (dale jen ,Cena“), ktery zajistuje Operator trhu dle Clanku
3 Smlouvy, miZe byt stanovena normativnimi pravnimi akty a/nebo individudInimi pravnimi akty
orgdnl verejné moci.

Nebude-li vyse Ceny stanovena normativnimi pravnimi akty a/nebo individudlnimi pravnimi akty
organl verejné moci, je Operdtor trhu opravnén stanovit vysi Ceny postupem uvedenym
na verejné pristupnych internetovych strankach Operatora trhu. O zméné vyse Ceny dle
predchozi véty bude Operator trhu informovat Distributora tepelné energie prostrednictvim
uverejnéni této informace na internetovych strankach Operatora trhu, ¢ijinym vhodnym
zpusobem, a to pred datem ucinnosti nové vyse Ceny.

V pripadé, Ze Distributor tepelné energie nebude souhlasit s novou vysi Ceny, je opravnén
Smlouvu vypovédét ve vypovédni dobé, kterd Cini 1 (jeden) kalendarni mésic a jeji béh pocina
od prvého dne kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po kalendarnim mésici,
ve kterém doslo k doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané, nedohodnou-li se Smluvni
strany na dfivéjSim zaniku Smlouvy.

Clanek 5
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Distributor tepelné energie je povinen:

a) v souladu s Obchodnimi podminkami zajistit na své ndklady nezbytné pfistupové prvky
do CS OTE (v¢etné prislusnych certifikatl a pfipadnych Uprav na strané Distributora tepelné
energie a jeho informacnich systém() a poskytnout souc¢innost Operatorovi trhu pro ztizeni

tohoto pfistupu,
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5.2

b)

d)

e)

v pfipadé stanoveni Ceny dle Clanku 4 Smlouvy takovym zptsobem, Ze jeji vyse se nebude
rovnat nule, zfidit inkasni pravo ke svému Gétu uvedenému v Clanku 1 Smlouvy (déle jen
»Bankovni ucet”) ve prospéch Uctu Operdtora trhu uvedenému ve vyzvé Operatora trhu ke
zfizeni inkasniho prdava a predat pisemny doklad vystaveny pfislusSnou bankou, kterd
Bankovni Ucet vede, o zfizeni tohoto inkasniho prava Operatorovi trhu, a to nejpozdéji do
10 dnl od obdrzeni vyzvy Operatora trhu ke zfizeni inkasniho prava. Limit inkasniho prava
musi byt dostatecny pro splnéni vSech zavazk( Distributora tepelné energie dle Smlouvy,

a to ve vysi odpovidajici minimalné jeho platbé dle Clanku 4 Smlouvy,

udrZovat v platnosti pIné funkéni Bankovni Ucet a eventudlné také k nému zfizené inkasni
pravo Operatora trhu podle odst. 5.1 pism. b) tohoto ¢lanku Smlouvy, a to vSe do uhrazeni
vsech penézZitych dluhl a splnéni ostatnich zavazk( Distributora tepelné energie
vyplyvajicich ze Smlouvy. Bankovni tUcet Ize zménit na jiny bankovni Ucet jen na zakladé
pisemné Zadosti podepsané opravnénym zastupcem Distributora tepelné energie
dorucené Operdatorovi trhu, a to s Ucinnosti nejdfive po schvdleni takové Zadosti ze strany
Operatora trhu,

neprodlené informovat Operatora trhu o vSech skutecnostech, které by mohly mit vliv
na plnéni Smlouvy, a to zejména o (i) zahajeni insolvencniho tizeni, jehoz predmétem
je upadek nebo hrozici Upadek Distributora tepelné energie a zplsob jeho feseni, (ii) vydani
rozhodnuti o likvidaci Distributora tepelné energie, a (iii) skute¢nosti, Ze se na Distributora
tepelné energie vztahuji jakékoliv mezinarodni sankce, zejména nikoliv vSak vylucné
mezinarodni sankce dle:

aa) zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich
predpisq,

bb) jinych obecné zdvaznych pravnich predpis(,

cc) pfimo pouzitelnych pravnich predpist Evropské unie,

dd) mezindrodnich smluv, dohod, Umluv ¢i jinych dvou ¢i vicestrannych pravnich
jednanich zavaznych pro Ceskou republiku

(spolec¢né dale jen ,,Mezindrodni sankce”),

fidit se Obchodnimi podminkami.

Operator trhu je povinen:

a)

b)

umozZnit Distributorovi tepelné energie zabezpeceny pristup do CS OTE v souladu
se Smlouvou a relevantnimi ustanovenimi Obchodnich podminek,

poskytnout Distributorovi tepelné energie podporu pfi pouzivani CS OTE formou Help
Desku, ktery je provozovan v pracovnich hodinadch zvefejnénych na internetovych
strankach Operatora trhu. Operator trhu je opravnén provozni dobu Help Desku
jednostranné zménit s ucinnosti od okamziku zverejnéni informace o zméné provozni
doby Help Desku na internetovych strankach Operatora trhu,

informovat Distributora tepelné energie o zménach v CS OTE ve lh(tach odpovidajicich
vyznamu zmen,
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

d) fidit se Obchodnimi podminkami.

V pFipadé stanoveni Ceny dle Clanku 4 Smlouvy takovym zptsobem, 7e jeji vy3e se nebude rovnat
nule, je podminkou pro umozZnéni zabezpeleného pristupu do CS OTE predchozi predani
pisemného dokladu o zfizeni inkasniho prava Operatorovi trhu dle Clanku 5 odst. 5.1 pism. b)
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze v pripadé dle predchozi véty Operator trhu:

a)  nenipovinen umozZnit Distributorovi tepelné energie ptistup do CS OTE,
b) je oprdvnén prerusit jiz zfizeny pristup do CS OTE pro Distributora tepelné energie, a

c) neni povinen plnit jiné povinnosti v{i&i Distributorovi tepelné energie dle Clanku 5 odst. 5.2
Smlouvy,

a to vSe az do okamziku predani pisemného dokladu o zfizeni inkasniho prava Operatorovi trhu
dle Clanku 5 odst. 5.1 pism. b) Smlouvy.

Clanek 6
Platebni podminky a fakturace

V pfipadé stanoveni Ceny dle Clanku 4 Smlouvy takovym zplsobem, Ze jeji vyse se nebude
rovnat nule, dohodly se Smluvni strany na aplikaci ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy,
které se tykaji platebnich podminek a fakturace.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim zplsobu uhrady Ceny v ¢eskych korunach.
Stejny zpUsob uhrady plati i pro dalsi pfipadné platby za pInéni dle Smlouvy.

Distributor tepelné energie uhradi Cenu na zdkladé danového dokladu, ktery vystavi Operator
trhu, a to za kazdy zapocaty kalendarni mésic, ve kterém bude mit Distributor tepelné energie
pristup do CS OTE podle Smlouvy, nestanovi-li normativni pravni akt a/nebo individualni pravni
akt organu verejné moci jinak.

Vsechny danové doklady dle Smlouvy musi byt vystaveny v souladu s ustanovenim § 435
Obcanského zakoniku a Zakonem o dani z pfidané hodnoty. Operator trhu je opravnén vystavit
vesSkeré danové doklady podle Smlouvy v elektronické podobé. Dnem uskuteénéni zdanitelného
plnéni je posledni den prislusného kalendarniho mésice, ve kterém je Distributorovi tepelné
energie poskytovano plnéni dle Smlouvy.

Nebude-li splatnost danovych doklad(l dle Smlouvy stanovena Obchodnimi podminkami, je
Operator trhu opravnén stanovit splatnost jednostranné na vystaveném danovém dokladu. Pro
vylouceni vSech pochybnosti se ke dni splatnosti pfipocitavaji pfislusné lhaty stanovené
zakonem €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim penézitého dluhu dle Smlouvy ma Operétor trhu
pravo pozadovat po Distributorovi tepelné energie, ktery je v prodleni s platbou, zaplaceni
uroku z prodleni z dluzné Castky ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud
Dodavatel uhradi urok z prodleni z dluzné castky, ktera byla neopravnéné vyfakturovana, bude
takovy Urok Operatorem trhu vracen do 10 pracovnich dnl po prokazani této skutecnosti.

Distributor tepelné energie se zavazuje provést do 3 pracovnich dnd od doruceni vystaveného
danového dokladu kontrolu spravnosti, pravdivosti a Uplnosti udaji uvedenych natomto
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6.8

6.9

6.10

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

danovém dokladu a zaroven pfipadné zjisténé nesrovnalosti pisemné oznamit v ramci této Ihaty
Operatorovi trhu (dale jen ,,0znameni o nesrovnalosti“). Nezasle-li Distributor tepelné energie
Ozndmeni o nesrovnalosti Operatorovi trhu ve Ihité a za podminek podle tohoto odstavce
Smlouvy, plati, Ze dafiovy doklad vystaveny Operatorem trhu je bezchybny a Uplny.

Shleda-li Operator trhu na zakladé Oznameni o nesrovnalosti, Ze danovy doklad obsahuje
nesrovnalost, provede do 3 pracovnich dnll od doruéeni Ozndmeni o nesrovnalosti opravu
prislusného danového dokladu formou vystaveni nového danového dokladu, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Pro vystaveni opraveného danového dokladu se pouZiji ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy obdobné.

Nestanovi-li Smlouva pro jednotlivé pfipady vyslovné jinak, budou vystavené danové doklady
povazovany za radné dorucené, pokud budou odeslany elektronickou postou.

V souladu s § 630 odst. 1 Obc¢anského zakoniku se Smluvni strany dohodly, Ze promlceci Ihita
veskerych pohledavek Operatora trhu za Distributorem tepelné energie podle Smlouvy trva
4 (Ctyri) roky. Dodavatel s ujednanim dle predchozi véty vyslovné souhlasi.

Clanek 7
Reklamace

Postupy pro podani reklamace a jeji vyfizeni jsou véetné vsech zavaznych ¢asovych termind
uvedeny v Obchodnich podminkach.

Clanek 8
PredchazeniSkodam anahradaskody

Smluvni strany jsou povinny v prabéhu trvani Smlouvy predchazet moinym sSkodam
a nemajetkovym Ujmam, a to jak samostatné, tak v soucinnosti s druhou Smluvni stranou.

Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o vSech skutecnostech, o kterych jsou
si védomy, Ze by mohly vést ke Skoddam ¢i nemajetkové Gjmé a usilovat o odvraceni hrozicich
Skod a nemajetkové Ujmy.

Distributor tepelné energie je povinen k ndhradé majetkové a nemajetkové Ujmy a k dhradé
uslého zisku Operatora trhu vzniklych v disledku poruseni povinnosti Distributora tepelné
energie. Za Ujmu se povazuje i uloZzeni pokuty organem verejné moci, jakoz i naroky tretich stran
uspésné uplatnéné vsouvislosti s porusenim Smlouvy Distributorem tepelné energie.
Pro vylouceni pochybnosti zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo Operatora trhu
na nahradu majetkové a/nebo nemajetkové Ujmy vcéetné uslého zisku.

Operator trhu odpovida vyhradné vrozsahu odpovidajicim wvysi tzv. skutecné Skody,
kterou Distributorovi  tepelné energie zplsobi Umysiné neboz hrubé nedbalosti,
pricemz je Operdtor trhu povinen takto vzniklou skodu Distributorovi tepelné energie nahradit.
Operator trhu neodpovida za Gjmu, ktera vznikne, byt ¢aste¢nym, zavinénim Distributora tepelné
energie, ani za usly zisk Distributora tepelné energie. Nahrada Skody a nemajetkové uUjmy
pro pripady, kdy zakon dohodu o takovém omezeni nepfipousti, setidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.
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Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za poruseni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
bylo-li zpGsobeno okolnostmi vyludujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku, ani za Ujmu tim zpUlsobenou. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuji zejména
ozbrojené konflikty, valky (Ihostejno zda vyhlasené ¢i nikoli), vojenské intervence, invaze cizi
mocnosti, obCanské valky, vzpoura, teroristické utoky, hackerské Utoky, blokady, povstani, pad
letadla, rozsahly vypadek energie (tzv. blackout), plUsobeni pfirodnich sil a Zivld (zejména
zemétieseni, zaplava, povoden, pozar, vybuch) (dale jen , Vy3$§i moc“). Zadna ze Smluvnich stran
rovnéz neodpovida za poruseni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, bylo-li zplsobeno
v dlsledku stavu nebezpecdi nebo jiné krizové situace podle zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém
fizeni a o zméné nékterych zakon( (krizovy zadkon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strana dotéend Vyssi moci se zavazuje bezodkladné informovat druhou Smluvni stranu,
Ze ji VysSi moc brani anebo v bezprostfedni budoucnosti mize branit v plnéni povinnosti
dle Smlouvy.

Trva-li udalost Vyssi moci déle nez 90 (devadesat) kalendarnich dnf, je kterdkoli Smluvni strana
opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Distributor tepelné energie bere na védomi, Ze k odstaveni CS OTE ¢i jeho ¢asti mGze dojit nahle
bez predchoziho upozornéni z divodu poruchy ¢i jinych nepredvidanych okolnosti, pricemz
Distributor tepelné energie bude o takovém odstaveniinformovan, pokud to technické podminky
umoznuji. Po dobu odstavky dle predchozi véty nema Distributor tepelné energie pristup
do CS OTE a neni mu umoznéno zasilani a stahovani dat a provadeéni jakychkoli zmén v datech
obsazenych v CS OTE.

Distributor tepelné energie bere na védomi, Ze Operator trhu je opravnén docasné zamezit
Distributorovi tepelné energie ptistup do CS OTE, pokud narusuje bezpecnost provozu a jeho
jednani nebo cinnost ohroZuje provoz CS OTE nebo aktivity ostatnich Smluvnich partner(
Operatora trhu. Distributor tepelné energie bude o takovém odstaveni informovan, pokud
to technické podminky umoznuiji.

Clanek 9
Reseni sport

Smluvni strany vynalozi veSkeré rozumné usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly
prednostné urovnany smirnou cestou.

Pokud nedojde ke smirnému urovnani sporu, maze kterakoliv ze Smluvnich stran podat Zalobu
u obecného soudu mistné pfislusnému Operatorovi trhu. Tato zména v mistni pfislusnosti
soudu je dohodou Smluvnich stran ve smyslu § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., Obc¢ansky soudni rad,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Clanek 10

Zpuisob komunikace

Smluvni strany urcily v Ptiloze €. 2 Smlouvy osoby oprdavnéné ke komunikaci. Tyto osoby budou
za Distributora tepelné energie uvedené v registracnich Udajich Distributora tepelné energie
v CS OTE a budou zaroven Povérenymi osobami.
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10.2

10.3

111

11.2

11.3

11.4

Nestanovi-li Obchodni podminky jinak, podkladem pro zménu ve smluvnich zaleZitostech
véetné zaregistrovanych Udajl o Distributorovi tepelné energie a jeho zastupcl je predani
dokumentu prokazujicich poZzadovanou zménu v pisemné formé, kterou se rozumi doporuceny
dopis, zprdva dorucena prostrednictvim datové schranky nebo osobni pfeddni. Terminem
doruceni se v tomto pripadé rozumi den doruceni pfislusnych dokumentl (i) doporucenou
postou, (ii) do datové schranky, nebo (iii) den osobniho doruceni a prevzeti Operatorem trhu.

V provoznich zdleZitostech mlzZe byt zprdva predavana elektronickou formou (e-mail).
Terminem doruceni v pripadé e-mailu se rozumi den obdrzeni e-mailu.

Clanek 11
Davérnost

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze veskeré informace, Udaje, sdéleni, dokumenty atp.,
a to v jakékoli formé a bez ohledu na (ne)oznaceni ddvérnosti a jejich financni ¢i jakoukoliv
jinou hodnotu, obsazené ve Smlouvé nebo jim jakkoliv dostupné ¢i zpfistupnéné v souvislosti
se Smlouvou a pristupem do CS OTE jakoz i ziskané béhem uzivani CS OTE, vcetné
informaci predanych na osobnim ¢i distanénim jednani a pti telefonickém rozhovoru
(dale jen ,,Dlvérné informace”), povazuji za divérné a tudiz je budou Smluvni strany uchovavat
v tajnosti. Smluvni strany se dale zavazuji nepouzivat tyto Davérné informace k jinym ucellm,
nez k pInéni Smlouvy, chranit je prfed unikem a zverejnénim a nesdélovat je tfetim osobam
bez pfedchoziho pisemného souhlasu opravnéné (informujici) Smluvni strany az do doby,
dokud se tyto informace nestanou vSeobecné dostupnymi verejnosti bez poruseni Smlouvy
informovanou Smluvni stranou. Smluvni strany nesdéli Davérné informace Zadné jiné osobé
nez svym odbornym nebo pravnim poradciim a zaméstnancim a dodavatellim, ktefi jsou urceni
k plnéni cinnosti dle Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak; ktakovému sdéleni
Davérnych informaci neni vyZzadovan pisemny souhlas druhé Smluvni strany, zavaze-li
poskytujici Smluvni strana pfijemce DUvérnych informaci k jejich ochrané alespon v rozsahu,
ve kterém ma dle Smlouvy povinnost je sama chranit. Smluvni strany primérené omezi pocet
zaméstnancl pro styk s Davérnymi informacemi a prijmou Uc¢inna opatreni pro zamezeni Uniku
Davérnych informaci.

Povinnost podle ustanoveni odst. 11.1 tohoto ¢ldnku Smlouvy se nevztahuje na informace,
které jsou verejné pfistupnymi Ci je jejich sdéleni vyzaddno soudem, statnim zastupitelstvim
¢i jinym organem cinnym v trestnim ftizeni nebo vécné pfisluSnym orgdnem verejné moci
na zakladé zakona.

Porusi-li Smluvni strana povinnost podle ustanoveni odst. 11.1 tohoto ¢lanku Smlouvy,
je povinna zaplatit druhé (informujici) Smluvni strané za kazdé poruseni této povinnosti smluvni
pokutu ve vysi 200 000 K¢ (slovy: dvé sté tisic korun ¢eskych). Smluvni pokuta je splatnd
na zakladé vystaveného danového dokladu do 15 (patnacti) kalendarnich dnd od uplatnéni
smluvni pokuty Smluvni stranou prostrednictvim pisemné vyzvy k uhradé smluvni pokuty
dorucené Smluvni strané, ktera porusila povinnost podle ustanoveni odst. 11.1 tohoto ¢lanku
Smlouvy.

Distributor tepelné energie bere na védomi skutecnost, Ze pfistup k informacim vyplyvajicim
ze Smlouvy (v€etné Dlvérnych informaci) maji rovnéz dodavatelé CS OTE, pficemzZ i tito
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

dodavatelé povazuji tyto informace za divérné. Operator trhu nese odpovédnost za dodrzeni
podminek ochrany D{vérnych informaci podle tohoto ¢lanku Smlouvy dodavateli CS OTE.

Clanek 12
Trvani Smlouvy

Podminkou vzniku Smlouvy je pfijeti jejiho navrhu Distributorem tepelné energie jako druhé
Smluvni strany bez jakychkoliv vyhrad, dodatk(l, odchylek ¢i omezeni. Nedorudi-li Distributor
tepelné energie podepsany navrh Smlouvy Operatorovi trhu ve Ihdté 30 dnl ode dne jeho
odeslani Distributorovi tepelné energie, neni Operator trhu povinen Smlouvu uzavfit v plivodné
navrhovaném znéni. Podminkou vzniku Smlouvy je rovnézZ jeji uzavieni v pisemné formé,
pricemzZ podpisy k tomu opravnénych zastupcl Smluvnich stran musi byt na jedné listiné. Tyto
podminky plati i pro uzavreni dodatkd ke Smlouvé.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu obéma
Smluvnimi stranami.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlvodu.
Vypovédni doba cini 1 mésic a jeji béh pocind od prvého dne kalendarniho mésice
bezprostiedné nasledujiciho po kalendarnim meésici, ve kterém doslo k doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

Operator trhu ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

a) Distributor tepelné energie porusuje Smlouvu a ani pres pisemné upozornéni Operatora
trhu Distributor tepelné energie tento stav nezhoji ve |h(té uvedené v tomto upozornéni,
ktera bude Cinit minimalné 5 pracovnich dni ode dne doruceni predmétného upozornéni,

b) Distributor tepelné energie je v prodleni s Uhradou jakéhokoli penézitého dluhu
Operatorovi trhu a ani pfes pisemné upozornéni Operatora trhu Distributor tepelné
energie tento penézity dluh neuhradi ve Ih(ité uvedené v tomto upozornéni, ktera bude
Cinit minimalné 5 pracovnich dni ode dne doruceni pfedmétného upozornéni,

c) ERU rozhodne o zrudeni licence Distributora tepelné energie na rozvod tepelné energie
podle § 4 a nasl. Energetického zdkona, nebo dojde k zaniku této licence z jinych davodd,

d) na Distributora tepelné energie se budou vztahovat Mezinarodni sankce,

e) Distributor tepelné energie zpUsobi Ujmu Operdatorovi trhu Umysiné ¢i z hrubé nedbalosti,

f) Distributor tepelné energie porusi povinnost ochrany Davérnych informaci podle Clanku
11 Smlouvy,

g) Distributor tepelné energie porusi povinnost zpracovdvat osobni Udaje postupem

dle Clanku 13 odst. 13.12 Smlouvy.

Operator trhu je ddle opravnén od Smlouvy odstoupit ¢i Smlouvu vypovédét z dlvodl

stanovenych v Obchodnich podminkach.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé:

a)

pravomocného zjisténi Upadku druhé Smluvni strany,
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b)

12.7
12.8

12.9

12.10

12.11

131

13.2

13.3

134

135

rozhodnuti o likvidaci druhé Smluvni strany.
Odstoupit od Smlouvy a vypovédét ji lze pouze pisemné.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného projevu ville odstoupit
od Smlouvy druhé Smluvni strané (ex nunc).

V pripadé pochybnosti o doruceni odstoupeni nebo vypovédi odeslané s vyuzitim provozovatele
postovnich sluzeb se ma za to, Ze tato dosla treti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana
na adresu v jiném statu, pak patnacty kalendaini den po odeslani.

Smlouva muze byt ukonéena i vzdjemnou dohodou obou Smluvnich stran. Dohoda o ukonceni
Smlouvy musi mit pisemnou formu.

Zanik Smlouvy nema vliv na jakékoli pravo kterékoli Smluvni strany vzniklé v souvislosti
s porusenim Smlouvy druhou Smluvni stranou pred zanikem Smlouvy ani na prava a povinnosti
Smluvnich stran, které nabyly za jejiho trvani (napf. narok na zaplaceni smluvni pokuty, nahrady
ujmy, uroka z prodleni).

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

Smlouva a veskeré pravni vztahy Smluvnich stran na ni zaloZzené, s ni souvisejici, ¢i ze Smlouvy
vyplyvajici se Fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména Obcanskym zakonikem
a Energetickym zakonem.

Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran ze Smlouvy
vyplyvajici s vyjimkou téch prdv a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale.

Ustanoveni o ochrané Duavérnych informaci, zpracovani osobnich udaja, nahradé ujmy,
smluvnich pokutach a rfeseni spord zlstavaji v platnosti i po skonceni ucinnosti Smlouvy.

Prava a povinnosti vyslovné neupravend v téle Smlouvy se fidi Obchodnimi podminkami,
které tvofi Pfilohu €. 1 Smlouvy (v elektronické podobé dostupné na internetovych strankach
Operatora trhu), a ostatnimi ptrilohami Smlouvy. Distributor tepelné energie podpisem Smlouvy
potvrzuje, Ze Obchodni podminky, jakoZ i ostatni prilohy Smlouvy, obdrZel v dostatecném
Casovém predstihu pred podpisem Smlouvy, podrobné se seznamil s jejich obsahem
a veskerymi jejich ustanovenimi, souhlasi s jejich znénim, zavazuje se je dodrZovat a zabezpecit
jejich dodrzovani jim povéfenymi nebo jinak zmocnénymi osobami, pfipadné smluvnimi
partnery Distributora tepelné energie. V pfipadé, Zze v textu Smlouvy by bylo ujednani odchylné
nebo kontroverzni se znénim Obchodnich podminek, pak ma odchylné ustanoveni Smlouvy
prednost pred znénim Obchodnich podminek.

Smlouva mlze byt ménéna a dopliovana pouze pisemnég, a to pravnimi jednanimi Smluvnich
stran vyslovné oznacdenymi za dodatky ke Smlouvé s podpisy osob opravnénych jednat
za Smluvni strany na téZe listiné; zména Smlouvy jinou formou je vyloucena. Ujednani
dle predchozi véty se nevztahuje na (i) Pfilohu ¢. 1 Smlouvy, kterou je Operator trhu opravnén
jednostranné zmeénit ¢i doplhovat postupem dle ¢l. 3 odst. 3.2 Smlouvy, a (ii) Pfilohu ¢. 2
Smlouvy, které lze ménit c¢idoplnovat zplsoby uvedenymi ve Smlouvé ¢i Obchodnich
podminkach. Nedoruci-li Distributor tepelné energie podepsany navrh dodatku Operatorovi
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

trhu ve lhGaté 30 dnl ode dne jeho odeslani Distributorovi tepelné energie, neni Operator trhu
povinen dodatek uzavfit v plivodné navrhovaném znéni.

Obé Smluvni strany pIné akceptuji nedilné soucasti Smlouvy, kterymi jsou nasledujici pfilohy:
a)  Pfiloha €. 1 - Obchodni podminky
b)  Ptiloha €. 2 - Osoby opravnéné ke komunikaci

Jestlize nékterd ustanoveni Smlouvy budou pfekonana novou pravni Upravou, zavazuji
se Smluvni strany dotcené ustanoveni Smlouvy nahradit novym ustanovenim, které vyplyne
znové pravni Upravy, nebo se dohodnou na ustanoveni, které se nejvice pfiblizi Gcelu,
jehoz upravu mély Smluvni strany na mysli pfi formulovani Smlouvy. Ostatni ustanoveni
Smlouvy zlstavaji beze zmény.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami
Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni Smlouvy, ledaze
je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, neudcdinnym nebo nevymahatelnym,
nema toto vliv na platnost, Ucinnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy,
pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od ostatniho obsahu Smlouvy nebo
pfiloh oddélit. Pro pfipad, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, neudcinnym
nebo nevymahatelnym a jednd se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy,
Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odklad(i nahradit takové ustanoveni ustanovenim
novym se stejnym nebo obdobnym ucelem.

Jestlize néktera Smluvni strana v urcitém case nebo opakované nebude poZadovat plnéni
podle Smlouvy, v Zadném pfipadé to neovliviuje jeji prava toto plnéni vymahat.
Neuplatnéni kteréhokoliv prava, opravnéni ¢i opatfeni k ndpravé podle Smlouvy kteroukoliv
Smluvni stranou, ani odklad jejich uplatnéni nebudou vykladany jako vzdani se téchto prav,
opravnéni ¢i opatreni k napravé. Jestlize jedna ze Smluvnich stran promine poruseni nékterého
ustanoveni Smlouvy, nebude to chapano jako prominuti pfistich poruseni téchto ustanoveni
Smluvni stranou ani jinych poruseni jinych ustanoveni Smlouvy. Postupy podle tohoto
ustanoveni nebudou rovnéz povazovany za Uzus nebo obchodni zvyklost.

Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni Obcanského zakoniku
na Smlouvu: § 557, § 1726 véta druhd, § 1757 odst. 2, § 1764 az 1766, § 1793 az 1795, § 1796,
§ 1799 a § 1800, § 2004 a 2005 odst. 1, a § 2050. Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, odpoved
jakékoli Smluvni strany na navrh druhé Smluvni strany (nabidku) s dodatkem, vyhradou,
omezenim, zménou nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky ve smyslu § 1740 odst.3
Obcanského zakoniku, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky nebo Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pri zpracovavani osobnich Udaji postupovat v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich
predpisQ, nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR”) a prislusSnymi provadécimi

predpisy. Operator trhu zpracovava osobni Udaje poskytnuté od Distributora tepelné energie
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13.13
13.14

Ci jeho poddodavatell na zakladé prislusné pravni Gpravy za ucelem plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti se Smlouvou a ddle za ucelem plnéni svych
povinnosti podle zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikadni a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zakonu (energeticky zakon) ve znéni pozdéjsich
predpist, zakona €. 165/2012 Sh., o podporovanych zdrojich energie a o zméné nékterych
zakonl, vrozhodném znéni, a souvisejicich platnych pravnich predpist. Smluvni strana
predavajici osobni Udaje ve smyslu €l. 4 odst. 1 GDPR (dale jen ,Osobni udaje”) zajisti splnéni
veskerych podminek nezbytnych pro predani Osobnich udaja vici subjektim udajd v souladu
s GDPR, zejména informuje subjekty udajl o skutecnosti, ze doslo k predani konkrétnich
Osobnich udaji prejimajici Smluvni strané, a to za ucelem plnéni Smlouvy. V pripadé,
Ze prejimajici Smluvni stranou je Operator trhu, Distributor tepelné energie seznami subjekty
udaji rovnéZz ispodminkami zpracovani Osobnich Udajd, které jsou zverejnény
na internetovych strankach Operatora trhu dostupnych na adrese https://www.ote-cr.cz/cs/o-

spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju.

Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se podrobné seznamily s obsahem Smlouvy, jejimu obsahu
porozumély a Ze si nejsou védomy zadnych prekazek, narokd tretich osob ci jinych stran
ani jinych pravnich vad, které by jejimu uzavieni branily ¢i zptUsobovaly jeji neplatnost. Na d(ikaz
toho pfipojuji k tomu opravnéni zastupci Smluvnich stran své podpisy.

Za OTE, a.s.: Zal..]:

V Praze, dne [...] VI..],dne[..]
Ing. Michal Puchel [...]
predseda predstavenstva [...]

Ing. Alena Lobotkova
¢lenka predstavenstva
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Priloha¢. 2: Osoby opravnéné ke komunikaci

Za OTE, a.s.:
Jméno Pfijmeni Pozice Telefon E-mail Mobilni telefon
Zuzana Staskova Vedouci odboru Smluvni vztahy a emisni povolenky | +420 234 686 371 zstaskova@ote-cr.cz| +420 734 353 950

Za Distributora tepelné energie:

Jméno a pfijmeni Pozice Telefon E- mail Mobilni telefon

Osoby Distributora tepelné energie uvedené v tabulce jsou Povérenymi osobami, které maji opravnéni spravovat uzivatelské ucty vsech osob dané spolecnosti
v CS OTE, tj. pridavani novych osob, odebirani osob, sprava ¢innosti a certifikata.
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