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Spolec¢nost OTE, a.s., vyhodnotila dotaznik urceny pro vyrobce energii

OTE, a.s., vyhodnotila anonymni dotaznikovy pruzkum, ktery byl uréeny pro vyrobce elektfiny
a tepla s cilem ziskat informace a naméty pro vylepseni spolecné komunikace i samotného systému
predavani legislativou pozadovanych udajt.

Komunikaéni systém operatora trhu zajistuje administraci provozni podpory vyrobctim pres webové
rozhrani, zabezpeceny informacni portal CS OTE, e-mail a telefon jiz od roku 2013, kdy zacal operator
trhu na zakladé zdkona ¢. 165/2012 Sbh. o podporovanych zdrojich energie, tuto ¢innost provadét.
Za dobu svého trvani systém prosel fadou zmén, vreakci na zkuSenosti sjeho provozovanim
a technologickym vyvojem. V minulosti byly aplikovany zmény, které souvisely zejména s Upravou
uzivatelského prostiedi, zjednoduSenim systému a implementaci novelizaci platnych zakon(
a vyhldsek a povinnostmi s nimi spojenych.

Z divodu ziskani zpétné vazby a zvyseni atraktivity systému pro uZivatele byl na webovych strankach
OTE zvefejnén dotaznik. Respondenti, a bylo jich celkem 430, jeho vyplnénim poskytli OTE mnoho
zajimavych podnétl pro dalsi aktualizaci systému.

,Rad bych podékoval vyrobcim, ktefi se se zajmem aktivné zapojili do nasi dotaznikové ankety s cilem
vylepsit vzdjemnou komunikaci. Udélala mi radost predevsim pozitivni reakce uZivateli na prdci
celého tymu odboru Sprdva podporovanych zdroju energie. S podnéty, které jsme na zdkladé
vyhodnoceni obdrzeli, budeme ddle pracovat. Jsou rozdéleny do nékolika skupin s ohledem
na technologickou i finanéni ndrocnost a ¢asovy vyhled pro implementaci. Jednodussi relevantni
pfipominky byly realizovdny okam?Zité, doslo k dil¢i upravé aplikace na webovych strdnkdch nebo byly
a budou zarazeny do koncepcni strategie rozvoje systému CS OTE tak, aby mohly byt v co nejkratsi
dobé pripraveny pro uZivatele” fika Ing. Vojtéch Jahoda, vedouci odboru Sprava podporovanych

zdroju energie.

Aktivni zapojeni velkého mnoZstvi uZivateld komunika¢niho systému OTE do dotaznikového setfeni
splnilo sv(j cil. Diky vSem respondentiim operator trhu obdrZel zpétnou vazbu od vyrobcu, ktera
prispéla k rozvoji systému a lepSimu nastaveni efektivni a uzivatelsky privétivé komunikace.
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Akciovd spole¢nost OTE, a. s., (OTE) ptisobi na trhu s elektfinou v CR od roku 2001 a na trhu s plynem
od roku 2010. OTE je poskytovatelem komplexnich sluZeb jednotlivym ucastnikim trhu s elektfinou
a plynem. OTE od roku 2002 organizuje obchodovdni na dennim a pozdéji i na vnitrodennim
a blokovém trhu s elektrinou a od roku 2010 také na dennim a vnitrodennim trhu s plynem.
Ué&astnikdm trhu s elektfinou a plynem v CR mimo jiné ddle nabizi nepretrzité zpracovdni a vyménu
dat, informaci pro zuctovadni a financni vypordaddni odchylek mezi smluvnimi a skutecnymi hodnotami
doddvek a odbéri elektriny a plynu a zajistuje administrativni zménu dodavatele obou komodit.
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Soucasné spravuje Ndrodni rejstrik na emise sklenikovych plynd. Spole¢nost OTE je od 1. ledna 2013
zodpovédnd za administraci systému pro vypldceni podpory podporovanych zdroji energie.

OTE je dle §20a zdkona ¢ 458/2000 Sb., o podminkdch podnikdni a o vykonu stdtni sprdvy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonu (energeticky zdkon) v platném znéni, drZitelem
licence na ¢innosti operdtora trhu, kterd zahrnuje trh s elektfinou a plynem v CR.

OTE byl dne 7. fijna 2015 ustanoven Energetickym regulacnim ufadem, nominovanym organizdtorem
trhu s elektrinou (NEMO), ktery bude zajistovat jednotné propojeni dennich nebo vnitrodennich trhd.
Dne 7. fijna 2015 také Operdtor trhu zahdjil, za ucastniky trhu, reporting obchodnich dat
z kratkodobych trh(i OTE do databdze Agentury pro spoluprdci energetickych uradi (ACER).

Vice informaci naleznete na www.ote-cr.cz.


http://www.ote-cr.cz/

