UTE V \/ Informace ucastniktim trhu - Praha, 31. srpna 2012

Uprava podpory Help Desk sluzeb poskytovanych OTE, a. s.
V  souvislosti se specializaci ¢innosti OTE, a.s., (viz http://www.ote-cr.cz/o-
spolecnosti/organizacni-schema) dochazi k 1. 9. 2012 k nasledujicim Gpravam poskytovani

podpory Help Desk ucastnik(im trhu:

Help Desk elektfina je k dispozici v téchto terminech:

Pracovni dny 7-18 hodin
Nepracovni dny 10-14 hodin
Kontaktni telefonni ¢islo: +420 296 579 167
Kontaktni email: elektro@ote-cr.cz
Fax: +420 296 579 198

Obor ¢innosti:

- Registrace ucastnikd trhu a zména smluvnich udajl
- Pfijem mérenych dat

- Vypocet odchylek

- Zména dodavatele

- Registrace distribucnich siti

Help Desk plyn je k dispozici v téchto terminech:

Pracovni dny 8-19 hodin
Nepracovni dny 11-15 hodin
Kontaktni telefonni Cislo: +420 296 579 200
Kontaktni email: plyn@ote-cr.cz
Fax: +420 296 579 198

Obor ¢innosti:

- Registrace ucastnikd trhu a zména smluvnich adaj
- Pfijem méfenych dat

- Vypocet odchylek

- Zména dodavatele

- Registrace distribucnich siti

HelpDesk obchod (kratkodobé trhy a ERD) je k dispozici v téchto terminech:

Pracovni dny 8- 18 hodin
Nepracovni dny 8-16 hodin
Kontaktni telefonni ¢islo: +420 296 579 173
Kontaktni email: market@ote-cr.cz

Obor ¢innosti:
- Organizované kratkodobé trhy s elektfinou a plynem
- Prijem a evidence realizac¢nich diagram (ERD)
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Poznamka:

Hovory na telefonni kontakty Help Desk jsou pro zvyseni kvality sluzeb ucastnikim trhu
nahravany a je s nimi nakladano dle pfislusnych ustanoveni zdkona o ochrané osobnich
udaju.

= konec =

OTE, a.s.

Akciovad spole¢nost OTE, a.s., (OTE) pisobi na trhu s elektfinou v CR od roku 2001 a na trhu s plynem
od roku 2010. OTE je poskytovatelem komplexnich sluZeb jednotlivym ucastnikiim trhu s elektfinou a
plynem. OTE od roku 2002 organizuje obchodovdni na dennim a pozdéji i na vnitrodennim a blokovém
trhu s elektfinou a od roku 2010 také na dennim a vnitrodennim trhu s plynem. Ucastnikiim trhu s
elektfinou a plynem v CR mimo jiné ddle nabizi nepretrzité zpracovdni a vyménu dat, informaci pro
zuctovdni a financni vyporaddni odchylek mezi smluvnimi a skute¢nymi hodnotami doddvek a odbéri
elektfiny a plynu a zajistuje administrativni zménu dodavatele obou komodit. Soucasné spravuje
ndrodni rejstiik na emise sklenikovych plyna.

OTE je dle §20a zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkdch podnikdni a o vykonu stdtni sprdavy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonl (energeticky zdkon) v platném znéni, drZitelem
licence na ¢innosti operdtora trhu, kterd zahrnuje trh s elektfinou a plynem v CR.

Vice informaci naleznete na www.ote-cr.cz


http://www.ote-cr.cz/



