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Seznam příloh
Příloha I
Formáty zpráv XML
Použité zkratky

	Zkratka
	Význam

	CDS
	Centrum datových služeb operátora trhu

	DS
	Distribuční soustava

	EAN
	Celosvětový systém kódování a identifikace zboží, služeb a organizací

	EIC
	Energy identification code – systém identifikace na energetickém trhu (vyvinutý sdružením ETSO)

	HW
	Hardware

	ID
	Identifikátor (všeobecně)

	CS OTE
	Infrastruktura operátora trhu

	MS
	Microsoft

	OPM
	Odběrné / předací místo

	OTE
	Společnost OTE, a.s.

	PDS/PPS
	Provozovatel distribuční/přenosové soustavy

	POZE
	Podporovaný obnovitelný zdroj elektřiny

	PPL
	Přeshraniční plynovod

	PPS
	Provozovatel přepravní soustavy

	PS
	Přenosová soustava

	RÚT
	Registrovaný účastník trhu

	SZ
	Subjekt zúčtování

	SW
	Software

	UI
	Uživatelské rozhraní (user interface)

	XML
	Protokol pro výměnu dat (Extensible Markup Language) 

	Předací místo DS-DS/PS
	Předací místo mezi DS a DS/PS

	SEČ
	Středoevropský čas


SoP

Smlouva o připojení
PPP

První paralelní připojení

PTE

Vyhláška č. 541/2005 Sb. o Pravidlech trhu s elektřinou, zásadách tvorby cen 

za činnosti operátora trhu s elektřinou a provedení některých dalších ustanovení 

energetického zákona

1 Účel dokumentu
Tento dokument popisuje  činnosti relevantní pro externí uživatele informačního systému OTE v oblasti výplaty podpory elektřiny a tepla vyrobených z obnovitelných zdrojů (včetně druhotných zdrojů a kombinované výroby elektřiny a tepla), podpory za biometanu a podpory decentrální výroby elektřiny, včetně popisu formátů, principů a postupů komunikace se informačním systémem OTE.
Modul POZE je novým modulem CS OTE sloužící k zajištění činností plynoucích z legislativních požadavků pro společnost OTE, a.s. ze zákona 165/2012 Sb. o podporovaných zdrojích energie a o změně některých zákonů a související prováděcí předpisy. Úkolem modulu POZE je zejména zajištění následujících procesů:
· Registrace výrobce elektřiny  v CS OTE

· Registrace výrobního zdroje a registrace zvoleného nároku na podporu elektřiny z POZE v CS OTE

· Příjem a validace měřených/vypočtených dat o výrobě elektřiny od výrobce a jejich poskytování externím účastníkům

· výkazy předávané výrobci dle vyhlášky o termínech a postupech výběru formy podpory, postupech registrace podpor u operátora trhu a termínu nabídnutí elektřiny povinně vykupujícímu
· hodinová data výroby

· výkazy předávané výrobci a provozovateli distribučních soustav dle  vyhlášky č. 541/2005 Sb.
· Výpočet a výplata podpory elektřiny pro podporu formou zeleného bonusu na elektřinu, bonusu na decentrální výrobu, povinného výkupu (vyrovnání vůči povinně vykupujícímu obchodníkovi)
V jednotlivých částech manuálu jsou vysvětleny procesy podporované modulem POZE i způsob práce externích uživatelů s tímto systémem.

Manuál se v řadě míst odkazuje na další dokumentaci přístupnou externím uživatelům na stránkách www.ote-cr.cz.
2 Obecné principy zabezpečené komunikace externích účastníků s modulem POZE
2.1 Komunikační kanály

Modul POZE využívá specializovaný modul CS OTE KS – komunikační server pro komunikaci s ostatními systémy účastníků trhu prostřednictvím standardních komunikačních kanálů a různých protokolů. 

Pro komunikaci mezi CS OTE a účastníky trhu jsou využívány dále uvedené komunikační kanály a protokoly):

· Kanál HTTP(S)/SOAP pro obousměrný přenos zpráv prostřednictvím sítě internet. 

· Kanál SMTP pro obousměrný přenos zpráv prostřednictvím elektronické pošty 

· Kanál webového rozhraní pro interaktivní práci se systémem prostřednictvím uživatelského rozhraní a webového prohlížeče. 

2.2 Formáty zpráv

Komunikační server používá pro komunikaci následující formáty zpráv: 

· XML

· Textové zprávy – určeno výhradně pro komunikaci přes SMTP (e-mail) a odchozí zprávy z CS OTE
2.3 Zabezpečení

Modul POZE využívá pro zabezpečení komunikace jednotné infrastruktury PKI společné pro celý centrální systém CS OTE tak, aby byl přístup všech uživatelů řízen jednotně bez ohledu na to, o jaký typ uživatele se jedná. Je používán stejný přístupový certifikát pro autentizaci uživatele a podpisový certifikát pro elektronické podepisování transakcí.

Podrobnější popis koncepce zabezpečení je uveden v samostatném dokumentu D1.4.3 Rozhraní webových služeb CS OTE.

2.4 Předávání zpráv pomocí webového rozhraní

2.5 Komunikace pomocí emailu

Pomocí emailu je možné zasílat zprávy ve formátu XML .
Při používání emailového klienta pro zasílaní zpráv je potřeba mít nainstalované certifikáty pro ověření identity odesílatele. Postup pro import certifikátů je popsán v příloze. Je nutné použít emailového klienta, který umožňuje podepsání zprávy digitálním podpisem a umožňuje zašifrování a dešifrování obsahu emailové zprávy, včetně příloh.

Vhodnými emailovými klienty jsou například Microsoft Outlook nebo Outlook Express. Detailní popis nastavení zabezpečené komunikace s CDS pro tento software najdete na www.ote-cr.cz v sekci Účastníci trhu/Registrace a smlouvy/Instalační postupy Logica.

3 Registrace nároku na podporu
Registrace nároku na podporu je nezbytnou podmínkou pro zahájení výplaty podpory, předpokladem je korektní provedení registrace výrobce v registračním modulu PRODIS. Registraci provádí přímo výrobce případně jiný účastník trhu, kterému výrobce udělil oprávnění k činnosti registrace nároku na podporu. 

Proces registrace se znázorněním datových toků mezi jednotlivými účastníky procesu je zobrazen na následujícím obrázku:
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Automatická komunikace ve formátu XML probíhá prostřednictvím základních typů zpráv:
· RESResponse – Response

· RESRequest – Dotaz

Proces probíhá v následujících krocích:
3.1 Zaregistrování formy podpory (nový zdroj nebo zdroj dosud bez podpory)

Registrace nároku na podporu ze strany výrobce (pro zdroj na který není dosud čerpána podpora) je v systému OTE provedena nejpozději D – 30K (kde D je požadovaným datem účinnosti a K kalendářní den), po prvotním zadání je žádost uložena ve statusu návrh (PROPOSED). Pokud je zvolená požadovaná forma podpory povinný výkup nebo ZB s výkupem od povinně vykupujícího obchodníka, je odeslán opis povinně vykupujícímu obchodníkovi.
Povinnost/vyplněnost atributů v rámci příjmu/opisu prvotní registrace nároku na podporu se řídí následující tabulkou:
	Segment
	Název
	Povinnost/

Vyplněnost v opisu
	Poznámka

	Zdroj
	ID Žádosti o podporu
	Ne/Ano
	Bude generováno systémem OTE

	
	Kategorie
	Ne/Ano
	Podporovaný/Nepodporovaný zdroj (bude konstanta – podporovaný zdroj)

	
	Status žádosti o podporu
	Ne/Ano
	Žádosti ještě neschválené PDS budou ve statusu PROPOSED

	
	ID Výrobního zdroje
	Ne/Ne
	

	
	ID výrobny (provozovny)
	Ne/Ne
	

	
	ID OPM
	Ano/Ano
	

	
	Název zdroje
	Ne/Ne
	

	Identifikace výrobce
	EAN RÚT výrobce
	Ano/Ano
	

	
	Identifikační číslo
	Ne/Ano
	

	
	OP: Právní forma organizace
	Ne/Ano
	

	
	Název RÚT v CS OTE
	Ne/Ano
	OTE doplní dle EAN Výrobce, pro OP typu organizace bude vyplněn 

	
	Jméno obchodního partnera (osoba)
	Ne/Ano
	OTE doplní dle EAN Výrobce, pro OP typu osoba bude vyplněn

	
	Příjmení obchodního partnera (osoba)
	Ne/Ano
	OTE doplní dle EAN Výrobce, pro OP typu osoba bude vyplněn

	
	Číslo licence na výrobu
	Ne/Ne
	V okamžiku žádosti o podporu nemusí mít výrobce ještě přidělenou právně účinnou licenci

	Umístění
	Kraj
	Ne/Ne
	

	
	Okres
	Ne/Ne
	

	
	Místo
	Ne/Ne
	

	
	Místní část
	Ne/Ne
	

	
	PSČ obce
	Ne/Ne
	

	
	Ulice
	Ne/Ne
	

	
	Číslo domu
	Ne/Ne
	

	
	Doplněk k domovnímu číslu
	Ne/Ne
	

	
	Kód katastrálního území
	Ne/Ne
	

	
	ID Parcely
	Ne/Ne
	

	
	Označení technického místa
	Ne/Ne
	

	Data
	Typ výrobního zdroje
	Ano/Ano
	

	
	Instalovaný výkon zdroje
	Ano/Ano
	

	
	Napěťová úroveň
	Ano/Ano
	

	
	Příznak KVET
	Ne/Ne
	Příznak, zda se jedná o vysokoúčinnou kombinovanou výrobu elektřiny a tepla

	
	Účinnost KVET
	Ne/Ne
	

	
	Investiční náklady
	Ne/Ne
	

	
	Investiční podpora
	Ne/Ne
	

	
	EAN RÚT PDS
	Ne/Ano
	

	
	Způsob připojení
	Ano/Ano
	


	
	Výkaz za OPM
	Ne/Ano
	Příznak, zda v rámci výkazu za daný zdroj jsou vykazovány data za předávací místo, v rámci předávacího místa musí být výkaz za OPM výplněn právě o jednoho zdroje

	
	Příznak stávající výrobny
	Ne/Ano
	Stávající výrobnou elektřiny se  rozumí výrobna elektřiny uvedená do provozu do 31. prosince 2012, u které byla do 31. prosince 2012 provedena změna využívání primárního energetického zdroje ze spalování neobnovitelného zdroje nebo spoluspalování biomasy a neobnovitelného zdroje na spalování čisté biomasy, a to bez investice do pořízení všech hlavních částí elektrárenského bloku, kterými se rozumí zejména kotel, parní rozvody, turbína a generátor.

	Harmonogram
	Datum prvního paralelního připojení
	Ne/Ne
	

	
	Datum osazení měřicího zařízení v předávacím místě
	Ne/Ne
	

	
	Datum právní účinnosti licence
	Ne/Ne
	

	
	Datum uvedení do provozu
	Ne/Ne
	

	
	Požadované datum podpory od
	Ano/Ano
	

	
	Požadované datum podpory do
	Ne/Ne
	Bude na dobu neurčitou, tj. buď nevyplněno nebo 31.12.9999

	
	Datum podpory od
	Ne/Ne
	

	
	Datum podpory do
	Ne/Ne
	

	Bankovní spojení
	Předčíslí čísla účtu
	Ano/Ano
	

	
	Číslo účtu
	Ano/Ano
	

	
	Kód banky
	Ano/Ano
	

	
	IBAN (International Bank Account Number)
	Ne/Ne
	

	Data podpory
	Požadované datum podpory od
	Ano/Ano
	

	
	Požadované datum podpory do
	Ano/Ano
	

	
	Forma podpory
	Ano/Ano
	

	
	Bonus za decentrální výrobu (flag)
	Ne/Ne
	Bonus na necentrální výrobu nemusí výrobce žádat

	
	Tarif POZE
	Ne/Ne
	Pouze pro MVE

	
	Tarif KVET
	Ne/Ne
	Pouze pro KVET

	
	EAN RÚT Povinně vykupujícího
	Ano/Ano
	Pokud bude v režimu povinný výkup, nebo zelený bonus s vynuceným výkupem

	
	Příznak výkupu povinně vykupujícím obchodníkem
	Ano/Ano
	Pokud bude v režimu povinný výkup, nebo zelený bonus s vynuceným výkupem


Komunikace probíhá prostřednictvím zprávy základního typu RESSource dle následujícího komunikačního scénáře:
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3.2 Aktualizace nároku na podporu (nárok ve statusu v návrhu)
Již zaregistrovaný nárok na podporu může výrobce aktualizovat a to až do termínu D – 7P (kde D je požadovaným datem účinnosti a P pracovní den). V případě, že je zvolená forma podpory povinný výkup nebo zelený bonus s vynuceným výkupem je odeslán opis povinně vykupujícímu obchodníkovi. Rozsah aktualizovaných a přeposlaných dat odpovídá tabulce uvedené v předchozí kapitole s tím, že následující atributy nelze po zaregistrování nároku na podporu již měnit a jejich změna by znamenala ukončení původní žádosti a zaregistrování žádosti nové:
· ID Žádosti o podporu
· ID Zdroje

· EAN Výrobce

· Typ zdroje

· Způsob připojení

· Výkaz za OPM
· Příznak stávající výrobny

· Forma podpory + Tarif
Komunikace probíhá dle komunikačního scénáře zobrazeného na následujícím obrázku:
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Aktualizace nároků na podporu ve statusu PROPOSED nejsou na účastníka v roli PDS/PPS zasílány.
3.3 Odeslání zaregistrovaného nároku na podporu ke schválení PDS/PPS
Po doplnění všech údajů požadovaného nároku na podporu definovaných legislativou (vyhláška o registraci) má žádající výrobce možnost prostřednictvím změny statusu žádosti z PROPOSED (V návrhu) do DSO (K vyjádření PDS/PPS) zaslat žádost na posouzení PDS/PPS. V rámci změny statusu musí výrobce doplnit údaje zdroje tak, aby byly v souladu s údaji evidovanými v licenci na výrobu, kterou mu udělil úřad (kontrolováno systémem CS OTE). 
Povinnost/vyplněnost atributů v rámci příjmu/opisu aktualizovaného nároku na podporu ve statusu ke schválení PDS/PPS je uveden v následující tabulce:

	Segment
	Název
	Povinnost/

Vyplněnost v opisu
	Poznámka

	Zdroj
	ID Žádosti o podporu
	Ano/Ano
	

	
	Kategorie
	Ne/Ano
	Podporovaný/Nepodporovaný zdroj (bude konstanta – podporovaný zdroj)

	
	Status žádosti o podporu
	Ano/Ano
	

	
	ID Výrobního zdroje
	Ano/Ano
	

	
	ID výrobny (provozovny)
	Ano/Ano
	

	
	ID OPM
	Ano/Ano
	

	
	Název zdroje
	Ne/Ne
	

	Identifikace výrobce
	EAN RÚT výrobce
	Ano/Ano
	

	
	Identifikační číslo
	Ne/Ano
	

	
	OP: Právní forma organizace
	Ne/Ano
	

	
	Název RÚT v CS OTE
	Ne/Ano
	

	
	Jméno obchodního partnera (osoba)
	Ne/Ano
	

	
	Příjmení obchodního partnera (osoba)
	Ne/Ano
	

	
	Číslo licence na výrobu
	Ano/Ano
	

	Umístění
	Kraj
	Ne/Ano
	Bude doplněno dle licence, pokud bude licence tento údaj obsahovat

	
	Okres
	Ne/Ano
	Bude doplněno dle licence, pokud bude licence tento údaj obsahovat

	
	Místo
	Ne/Ano
	Bude doplněno dle licence, pokud bude licence tento údaj obsahovat

	
	Místní část
	Ne/Ano
	Bude doplněno dle licence, pokud bude licence tento údaj obsahovat

	
	PSČ obce
	Ne/Ano
	Bude doplněno dle licence, pokud bude licence tento údaj obsahovat

	
	Ulice
	Ne/Ano
	Bude doplněno dle licence, pokud bude licence tento údaj obsahovat

	
	Číslo domu
	Ne/Ano
	Bude doplněno dle licence, pokud bude licence tento údaj obsahovat

	
	Doplněk k domovnímu číslu
	Ne/Ano
	Bude doplněno dle licence, pokud bude licence tento údaj obsahovat

	
	Kód katastrálního území
	Ne/Ano
	Bude doplněno dle licence, pokud bude licence tento údaj obsahovat

	
	ID Parcely
	Ne/Ne
	Bude doplněno dle licence, pokud bude licence tento údaj obsahovat

	
	Označení technického místa
	Ne/Ne
	

	Data
	Typ výrobního zdroje
	Ano/Ano
	

	
	Instalovaný výkon zdroje
	Ano/Ano
	

	
	Napěťová úroveň
	Ano/Ano
	

	
	Příznak KVET
	Ne/Ne
	Příznak, zda se jedná o vysokoúčinnou kombinovanou výrobu elektřiny a tepla

	
	Účinnost KVET
	Ne/Ne
	Pro KVET bude vyplněno

	
	Investiční náklady
	Ano/Ano
	

	
	Investiční podpora
	Ano/Ano
	

	
	EAN RÚT PDS
	Ne/Ano
	

	
	Způsob připojení
	Ano/Ano
	

	
	Výkaz za OPM
	Ne/Ano
	Příznak, zda v rámci výkazu za daný zdroj jsou vykazovány data za předávací místo, v rámci předávacího místa musí být výkaz za OPM výplněn právě o jednoho zdroje

	
	Příznak stávající výrobny
	Ne/Ano
	Stávající výrobnou elektřiny se  rozumí výrobna elektřiny uvedená do provozu do 31. prosince 2012, u které byla do 31. prosince 2012 provedena změna využívání primárního energetického zdroje ze spalování neobnovitelného zdroje nebo spoluspalování biomasy a neobnovitelného zdroje na spalování čisté biomasy, a to bez investice do pořízení všech hlavních částí elektrárenského bloku, kterými se rozumí zejména kotel, parní rozvody, turbína a generátor.

	Harmonogram
	Datum prvního paralelního připojení
	Ano/Ano
	

	
	Datum osazení měřicího zařízení v předávacím místě
	Ano/Ano
	

	
	Datum právního účinnosti licence
	Ne/Ano
	Bude doplněno dle licence

	
	Datum uvedení do provozu
	Ano/Ano
	

	
	Požadované datum podpory od
	Ano/Ano
	

	
	Datum účinnosti podpory od
	Ne/Ne
	

	
	Požadované datum podpory do
	Ne/Ne
	

	
	Datum podpory od
	Ne/Ne
	

	
	Datum podpory do
	Ne/Ne
	

	
	Datum vydání osvědčení
	Ne/Ne
	

	Bankovní spojení
	Předčíslí čísla účtu
	Ano/Ano
	

	
	Číslo účtu
	Ano/Ano
	

	
	Kód banky
	Ano/Ano
	

	
	IBAN (International Bank Account Number)
	Ne/Ne
	

	Data podpory
	Požadované datum podpory od
	Ano/Ano
	

	
	Požadované datum podpory do
	Ano/Ano
	

	
	Forma podpory
	Ano/Ano
	

	
	Bonus za decentrální výrobu (flag)
	Ne/Ne
	Bonus na necentrální výrobu nemusí výrobce žádat

	
	Tarif POZE
	Ne/Ne
	Pouze pro MVE

	
	Tarif KVET
	Ne/Ne
	Pouze pro KVET

	
	EAN RÚT Povinně vykupujícího
	Ano/Ano
	Pokud bude v režimu povinný výkup, nebo zelený bonus s vynuceným výkupem

	
	Příznak výkupu povinně vykupujícím obchodníkem
	Ano/Ano
	Pokud bude v režimu povinný výkup, nebo zelený bonus s vynuceným výkupem


V rámci příjmu požadavku o odeslání žádosti ke schválení PDS je na straně systému OTE prováděna kontrola, zda zadané údaje jsou v souladu s daty evidovanými v licenci, kontrolují se následující atributy:
· Číslo licence

· IČO

· Identifikační číslo výrobního zdroje

· Identifikační číslo provozovny

· Typ zdroje

· Instalovaný výkon

Dále je doplněna adresa zdroje dle licence a datum právní účinnosti licence.

Pokud jsou dané požadavky v nesouladu s daty uvedenými v licenci, není možno požadavek ke schválení PDS/PPS zaslat a výrobce musí údaje znovu zaktualizovat. Pokud jsou údaje oproti licenci v pořádku, je PDS/PPS odeslána formou opisu ve formátu RESSource žádost o schválení v rozsahu dle výše uvedené tabulky, s tím že PDS/PPS nedostává údaje týkající se zvolené formy podpory a bankovních spojení výrobce. Komunikační scénář je zobrazen na následujícím obrázku:
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3.4 Potvrzení/zamítnutí nároku na podporu ze strany PDS/PPS
Ze strany PDS/PPS je v rámci posuzování nároku na podporu prováděna kontrola následujících atributů:

· EAN OPM

· Způsob připojení

· Datum připojení
· Datum osazení měřicího zařízení v předávacím místě

· Instalovaný výkon z PPP
Výsledek posouzení zasílá PDS/PPS do systému prostřednictvím zprávy RESSource dle níže uvedeného schématu, PDS/PPS v rámci zprávy vyplňuje následující údaje:
· ID Žádosti o podporu

· Informaci, zda jde o schválení nebo zamítnutí (pokud se jedná o schválení, uvádi PDS/PPS status VERIFIED, v případě zamítnutí uvádí status REJECTED)
· Datum připojení
V případě zamítnutí ještě dále uvádí, který z kontrolovaných atributů je v nesouladu:
· EAN OPM

· Způsob připojení

· Datum připojení

· Datum osazení měřicího zařízení v předávacím místě
· Instalovaný výkon z PPP

Vyjádření PDS/PPS v procesu je přeposíláno všem dotčeným účastníkem procesu:
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V rámci přijetí vyjádření PDS/PPS dochází v modulu POZE v závislosti na tom, zda se PDS/PPS vyjádřil kladně či záporně k aktualizaci statusu:
a) Zamítnutí – status je vrácen do DSO (K vyjádření PDS/PPS) – Výrobce má možnost provést aktualizaci dat (s tím, že musí dodržet podmínku 7 pracovních dní před požadovaným datem účinnosti podpory – tj. musí případně posunout směrem do budoucnosti požadované datum podpory) a opět předat data ke schválení PDS/PPS – tento postup se může x-krát dle scénářů uvedených v krocích 2 a 3.
b) Schválení – Status je nastaven na VERIFIED – Data ověřena, dále je aktualizován termín uvedení zdroje do provozu, který je rozhodující pro přiznanou výši podpory a pro posouzení nároku na podporu vůbec
3.5 Aktualizace nároku na podporu (nárok ve statusu v data ověřena)
I u návrhu ve statusu VERIFIED je možno provádět ze strany výrobce ještě před jeho vyhodnocením (zamítnutím nebo schválením)  jeho aktualizaci, komunikace probíhá dle obdobného schématu jako v bodě 2, s tím že navíc:

a) Opis je zasílán i na PDS/PPS
b) Nelze aktualizovat kromě atributů uvedených v bodě 2 položky, které byly kontrolovány vůči licenci, SoP nebo PPP (ID Žádosti o podporu, ID Zdroje, EAN Výrobce, Typ zdroje, Způsob připojení, Forma podpory + Tarif, Příznak stávající výrobny, Identifikační číslo výrobního zdroje, Identifikační číslo provozovny, Druh zdroje a Termíny žádosti)
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3.6 Potvrzení/zamítnutí/zrušení nároku na podporu ze strany PDS/PPS
Na straně OTE, je v případě schválení PDS prováděna kontrola, zda jsou splněny náležitosti pro přiznání podpory a došlo k přiřazení odpovědnosti za odchylku za předávací místo, prostřednictvím kterého je výrobna připojena do distribuční nebo přenosové soustavy. V případě, kdy jsou schváleny podmínky pro přiznání podpory, je aktualizován status žádosti na ACCEPTED, nastaven datum účinnosti podpory (pokud dojde k přiřazení subjektu zúčtování na předávací místo v CDS později, než je požadované datum účinnosti podpory, bude datum účinnosti podpory ležet za požadovaným datem účinnosti podpory).
Pokud nejsou splněné zákonné požadavky pro přiznání podpory nebo do 60 kalendářních dní po požadovaném datum účinnosti podpory nedojde k přiřazení odpovědnosti za odchylku za OPM prostřednictvím kterého je výrobna připojena k distribuční/přenosové soustavě, je žádost zamítnuta (staus REJECTED). Na základě žádosti výrobce může být žádost také zrušena (status CANCELED). Komunikace s externími účastníku probíhá dle následujícího schématu:

[image: image9.png]Schvaleni néroku
na podporu

Povinné

oTE Vyrobce wkapuiict

__ schwalnifzamitutiniroku na podory_ __
PRG RESSaurce

Schvaleni/zamitnutl
L nérokuna podpors——»
PR RESSource




3.7 Aktualizace nároku na podporu (nárok ve statusu schváleno)
Scénář bude využíván zejména k účelu změny formy podpory, kromě změny druhu podpory má výrobce možnost provádět změnu i u dat evidenčního charakteru, které nemají vliv na podmínky pro výplatu podpory dle níže uvedené tabulky. Komunikace probíhá dle obrázku uvedeného v kapitole 3.5. 
	Segment
	Název
	Možnost změny
	Poznámka

	Zdroj
	ID Žádosti o podporu
	Ne
	

	
	Kategorie
	Ne
	

	
	Status žádosti o podporu
	Ne
	

	
	ID Výrobního zdroje
	Ne
	

	
	ID výrobny (provozovny)
	Ne
	

	
	ID OPM
	Ne
	

	
	Název zdroje
	Ano
	

	Identifikace výrobce
	EAN RÚT výrobce
	Ne
	

	
	Identifikační číslo
	Ne
	

	
	OP: Právní forma organizace
	Ne
	

	
	Název RÚT v CS OTE
	Ne
	

	
	Jméno obchodního partnera (osoba)
	Ne
	

	
	Příjmení obchodního partnera (osoba)
	Ne
	

	
	Číslo licence na výrobu
	Ne
	

	Umístění
	Kraj
	Ano
	Pokud dojde ke změně v licenci

	
	Okres
	Ano
	Pokud dojde ke změně v licenci

	
	Místo
	Ano
	Pokud dojde ke změně v licenci

	
	Místní část
	Ano
	Pokud dojde ke změně v licenci

	
	PSČ obce
	Ano
	Pokud dojde ke změně v licenci

	
	Ulice
	Ano
	Pokud dojde ke změně v licenci

	
	Číslo domu
	Ano
	Pokud dojde ke změně v licenci

	
	Doplněk k domovnímu číslu
	Ano
	Pokud dojde ke změně v licenci

	
	Kód katastrálního území
	Ano
	Pokud dojde ke změně v licenci

	
	ID Parcely
	Ano
	Pokud dojde ke změně v licenci

	
	Označení technického místa
	Ano
	Pokud dojde ke změně v licenci

	Data
	Typ výrobního zdroje
	Ne
	

	
	Instalovaný výkon zdroje
	Ne
	

	
	Napěťová úroveň
	Ne
	

	
	Příznak KVET
	Ne
	

	
	Účinnost KVET
	Ne
	Pro KVET bude vyplněno

	
	Investiční náklady
	Ne
	

	
	Investiční podpora
	Ne
	

	
	EAN RÚT PDS
	Ne
	

	
	Způsob připojení
	Ne
	

	
	Výkaz za OPM
	Ne
	

	
	Příznak stávající výrobny
	Ne
	

	Harmonogram
	Datum prvního paralelního připojení
	Ne
	

	
	Datum osazení měřicího zařízení v předávacím místě
	Ne
	

	
	Datum právního účinnosti licence
	Ne
	

	
	Datum uvedení do provozu
	Ne
	

	
	Požadované datum podpory od
	Ne
	

	
	Požadované datum podpory do
	Ano
	

	
	Datum podpory od
	Ne
	

	
	Datum podpory do
	Ne
	

	
	Datum vydání osvědčení
	Ne
	

	Bankovní spojení
	Předčíslí čísla účtu
	Ano
	

	
	Číslo účtu
	Ano
	

	
	Kód banky
	Ano
	

	
	IBAN (International Bank Account Number)
	Ano
	

	Data podpory
	Požadované datum podpory od
	Ano
	

	
	Požadované datum podpory do
	Ano
	

	
	Forma podpory
	Ano
	

	
	Bonus za decentrální výrobu (flag)
	Ano
	Bonus na necentrální výrobu nemusí výrobce žádat

	
	Tarif POZE
	Ano
	Pouze pro MVE

	
	Tarif KVET
	Ano
	Pouze pro KVET

	
	EAN RÚT Povinně vykupujícího
	Ano
	Pokud bude v režimu povinný výkup, nebo zelený bonus s vynuceným výkupem

	
	Příznak výkupu povinně vykupujícím obchodníkem
	Ano
	Pokud bude v režimu povinný výkup, nebo zelený bonus s vynuceným výkupem


Aktualizace formy podpory probíhá pro následující kalendářní rok vždy nejpozději do 30. Listopadu s tím, že je možno zadat druh podpory účinný od 1.1. následujícího roku na dobu neurčitou, v rámci aktualizace je v modulu POZE prováděna kontrola, zda výrobce splňuje požadavky pro daný druh podpory. V případě, že výrobce využívá v různých letech různé formy podpory, obdrží povinně vykupující v rámci opisu dat pouze ty intervaly (roky), ve kterých šlo o režim výkupních cen nebo zeleného bonusu s vynuceným výkupem.
Prostřednictvím tohoto komunikačního scénáře může výrobce provést i ukončení  nároku na podporu vyplněním požadovaného data účinnosti podpory do. Pokud je vyplněno požadované datum účinnosti podpory do, je v žádosti nastaveno datum podpory do a status TERMINATED a po tomto datu již podpora není dále vyplácena.

3.8 Dotaz na data nároku na podporu
Prostřednictvím komunikačního scénáře na dotaz je možno z modulu POZE získat informace o již registrovaných nárocích na podporu. V rámci filtru dotazu lze zadat následující výběrové atributy:

· ID Žádosti o podporu

· Status žádosti o podporu

· ID Výrobního zdroje

· ID výrobny (provozovny)

· ID OPM

· Datum od

· Datum do
Žádná z uvedených výběrových položek není povinnou tj. lze zadat obecný dotaz na všechna data evidována v modulu POZE.

 Komunikace probíhá dle níže uvedeného obrázku:
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Přístup jednotlivých účastníků na data registrovaného nároku je závislý na  roli daného účastníka v procesu a řídí se následující tabulkou:

	Segment
	Název
	Výrobce
	PDS/PPS
	Povinně vykupující

	Zdroj
	ID Žádosti o podporu
	X
	X
	X

	
	Kategorie
	X
	X
	X

	
	Status žádosti o podporu
	X
	X
	X

	
	ID Výrobního zdroje
	X
	X
	X

	
	ID výrobny (provozovny)
	X
	X
	X

	
	ID OPM
	X
	X
	X

	
	Název zdroje
	X
	X
	X

	Identifikace výrobce
	EAN RÚT výrobce
	X
	X
	X

	
	Identifikační číslo
	X
	X
	X

	
	OP: Právní forma organizace
	X
	X
	X

	
	Název RÚT v CS OTE
	X
	X
	X

	
	Jméno obchodního partnera (osoba)
	X
	X
	X

	
	Příjmení obchodního partnera (osoba)
	X
	X
	X

	
	Číslo licence na výrobu
	X
	X
	X

	Umístění
	Kraj
	X
	X
	X

	
	Okres
	X
	X
	X

	
	Místo
	X
	X
	X

	
	Místní část
	X
	X
	X

	
	PSČ obce
	X
	X
	X

	
	Ulice
	X
	X
	X

	
	Číslo domu
	X
	X
	X

	
	Doplněk k domovnímu číslu
	X
	X
	X

	
	Kód katastrálního území
	X
	X
	X

	
	ID Parcely
	X
	X
	X

	
	Označení technického místa
	X
	X
	X

	Data
	Typ výrobního zdroje
	X
	X
	X

	
	Instalovaný výkon zdroje
	X
	X
	X

	
	Napěťová úroveň
	X
	X
	X

	
	Příznak KVET
	X
	X
	X

	
	Účinnost KVET
	X
	X
	X

	
	Investiční náklady
	X
	
	

	
	Investiční podpora
	X
	
	

	
	EAN RÚT PDS
	X
	X
	X

	
	Způsob připojení
	X
	X
	X

	
	Výkaz za OPM
	X
	X
	X

	
	Příznak stávající výrobny
	X
	X
	X

	Harmonogram
	Datum prvního paralelního připojení
	X
	X
	X

	
	Datum osazení měřicího zařízení v předávacím místě
	X
	X
	X

	
	Datum právního účinnosti licence
	X
	X
	X

	
	Datum uvedení do provozu
	X
	X
	X

	
	Požadované datum podpory od
	X
	
	X

	
	Požadované datum podpory do
	X
	
	X

	
	Datum podpory od
	X
	
	X

	
	Datum podpory do
	X
	
	X

	
	Datum vydání osvědčení
	X
	
	X

	Bankovní spojení
	Předčíslí čísla účtu
	X
	
	X

	
	Číslo účtu
	X
	
	X

	
	Kód banky
	X
	
	X

	
	IBAN (International Bank Account Number)
	X
	
	X

	Data podpory
	Požadované datum podpory od
	X
	
	X

	
	Požadované datum podpory do
	X
	
	X

	
	Forma podpory
	X
	
	X

	
	Bonus za decentrální výrobu (flag)
	X
	
	X

	
	Tarif POZE
	X
	
	X

	
	Tarif KVET
	X
	
	X

	
	EAN RÚT Povinně vykupujícího
	X
	
	X

	
	Příznak výkupu povinně vykupujícím obchodníkem
	X
	
	X


4 Registrace zdroje bez nároku na podporu

Z důvodu zasílání výkazů o výrobě/spotřebě dle PTP a pro potřeby výpočtu/kontroly stanovené podpory v případech, kdy do jednoho předávacího místa je připojeno více výrobních zdrojů musí být v modulu POZE registrovány i výrobní zdroje na které není nárokován nárok na podporu výroby z obnovitelných zdrojů či bonusu za decentrální výrobu. Registrace v těchto případech probíhá zjednodušeným scénářem bez schvalování procesu ze strany PDS/PPS, využíván je základní typ zprávy RESSource.
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Výrobce registruje k nepodporovanému zdroji data dle rozsahu uvedeném v následující tabulce:
	Segment
	Název
	Povinnost/

Vyplněnost v opisu
	Poznámka

	Zdroj
	ID Žádosti o podporu
	Ne/Ano
	Bude generováno systémem OTE

	
	Status žádosti o podporu
	Ne/Ano
	Žádost bude pro nepodporovaný zdroj ve statusu ACCEPTED

	
	ID Výrobního zdroje
	Ano/Ano
	

	
	ID výrobny (provozovny)
	Ano/Ano
	

	
	ID OPM
	Ano/Ano
	

	
	Název zdroje
	Ne/Ne
	

	Identifikace výrobce
	EAN RÚT výrobce
	Ano/Ano
	

	
	Identifikační číslo
	Ne/Ano
	

	
	OP: Právní forma organizace
	Ne/Ano
	

	
	Název RÚT v CS OTE
	Ne/Ano
	OTE doplní dle EAN Výrobce, pro OP typu organizace bude vyplněn 

	
	Jméno obchodního partnera (osoba)
	Ne/Ano
	OTE doplní dle EAN Výrobce, pro OP typu osoba bude vyplněn

	
	Příjmení obchodního partnera (osoba)
	Ne/Ano
	OTE doplní dle EAN Výrobce, pro OP typu osoba bude vyplněn

	
	Číslo licence na výrobu
	NeAno
	

	Umístění
	Kraj
	Ne/Ano
	Dle licence

	
	Okres
	Ne/Ano
	Dle licence

	
	Místo
	Ne/Ano
	Dle licence

	
	Místní část
	Ne/Ano
	Dle licence

	
	PSČ obce
	Ne/Ano
	Dle licence

	
	Ulice
	Ne/Ano
	Dle licence

	
	Číslo domu
	Ne/Ano
	Dle licence

	
	Doplněk k domovnímu číslu
	Ne/Ano
	Dle licence

	
	Kód katastrálního území
	Ne/Ano
	Dle licence

	
	ID Parcely
	Ne/Ano
	Dle licence

	
	Označení technického místa
	Ne/Ne
	

	Data
	Typ výrobního zdroje
	Ano/Ano
	

	
	Instalovaný výkon zdroje
	Ano/Ano
	

	
	Napěťová úroveň
	Ano/Ano
	

	
	Účinnost KVET
	Ne/Ne
	

	
	Investiční náklady
	Ne/Ne
	

	
	Investiční podpora
	Ne/Ne
	

	
	EAN RÚT PDS
	Ne/Ano
	

	
	Způsob připojení
	Ano/Ano
	

	
	Výkaz za OPM
	Ne/Ano
	

	
	Příznak stávající výrobny
	Ne/Ne
	

	Harmonogram
	Datum prvního paralelního připojení
	Ne/Ano
	

	
	Datum osazení měřicího zařízení v předávacím místě
	Ne/Ano
	

	
	Datum právního účinnosti licence
	Ne/Ano
	

	
	Datum uvedení do provozu
	Ne/Ano
	

	
	Požadované datum podpory od
	Ne/Ne
	

	
	Požadované datum podpory do
	Ne/Ne
	

	
	Datum podpory od
	
	

	
	Datum podpory do
	Ne/Ne
	

	
	Datum vydání osvědčení
	Ne/Ne
	

	Bankovní spojení
	Předčíslí čísla účtu
	Ne/Ne
	

	
	Číslo účtu
	Ne/Ne
	

	
	Kód banky
	Ne/Ne
	

	
	IBAN (International Bank Account Number)
	Ne/Ne
	

	Data podpory
	Požadované datum podpory od
	Ne/Ne
	

	
	Požadované datum podpory do
	Ne/Ne
	

	
	Forma podpory
	Ne/Ne
	

	
	Bonus za decentrální výrobu (flag)
	Ne/Ne
	

	
	Tarif POZE
	Ne/Ne
	

	
	Tarif KVET
	Ne/Ne
	

	
	EAN RÚT Povinně vykupujícího
	Ne/Ne
	


5 Měsíční výkaz

Zaslání měsíčního výkazu pro zdroje s nárokem na podporu je nutnou podmínkou pro výplatu podpory za příslušný kalendářní měsíc. Dle vyhlášky o evidenci a vykazování výrobce zasílá výkaz do modulu POZE vždy nejpozději do 10. kalendářního dne po skončení kalendářního měsíce. Pro zdroj bez nároku na podporu vykazuje nepodporovaný výrobce obdobný výkaz  v rozsahu dle PTE  do 5. kalendářního dne po skončení kalendářního měsíce. Výkaz je zasílán zprávou typu RESData a je v okamžiku přijetí v CS OTE předán elektronickou formou dotčeným účastníkům (PDS/PPS a povinně vykupující – je-li relevantní).
V rámci příjmu výkazu v CS OTE je prováděna kontrola zaslaných dat oproti datům zaslaným do CS OTE za předávací místo ze strany PDS/PPS (tolerance vzhledem k zaokrouhlovacím chybám v datech od PDS/PPS – data jsou zasílána hodinově se zaokrouhlením na celé kWh). V případě tzv. vnořených konfigurací, kdy je prostřednictvím jednoho předávacího místa připojeno více výrobních zdrojů zadává do CS OTE jako poslední výkaz přímo připojený výrobce, který je „zodpovědný“ za data vnořených zdrojů – kontrola bilance za předávací místo je tedy prováděna až v okamžiku příjmu posledního výkazu za předávací místo, toto je řízeno atributem „Výkaz za OPM“ v kmenových datech výrobního zdroje resp. registrovaného nároku na podporu.
Opravu měsíčního výkazu může výrobce provést i po legislativním termínu stanoveném pro zaslání dat (v případě podporovaného zdroje je však podmínkou odemčení již zúčtovaného období na v CS OTE v rámci reklamačního řízení), každá oprava dat je opětovně zaslána dotčeným účastníkům s novým číslem verze. 
5.1 Měsíční výkaz – zdroj s nárokem na podporu

Pro komunikaci v rámci měsíčního výkazu za podporovaný zdroj je využita zpráva RESData, v rámci jedné zprávy zasílá výrobce vždy všechny hodnoty daného výkazu definované pro konkrétní druh výrobního zdroje (kompletnost zaslaných dat je v rámci CS OTE při příjmu zprávy prováděna a není-li výkaz kompletní je zpráva odmítnuta). Ve specifických případěch specifikovaných legislativou zadává v rámci výkazu výrobce kromě měsíčního hodnot take hodinový průběh svorkové výroby očištěné o technologickou vlastní spotřebu.
Kromě opisu měsíčního výkazu mají dotčení účastníci možnost přistupovat k zaslaným datům také prostřednictvím datazu na měsíční výkaz. Dotaz lze specifikovat na základě následujících výběrových kritérií:

· ID Žádosti o podporu

· ID Výrobního zdroje

· ID výrobny (provozovny)

· ID OPM

· Datum od

· Datum do
Přičemž minimálně datumové položky jsou v rámci dotazu povinnými výběrovými kritériemi.

Komunikační scénář pro příjem/předání měsíčního výkazu pro podporovaný zdroj energie je na následujícím obrázku:
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V rámci měsíčního výkazu jsou do systému zasílány následující typu hodnot výkazu:

	Kód hodnoty
	Význam
	Jednotka

	GCR_1
	Instalovaný elektrický výkon
	MW

	GCR_2
	Svorková výroba elektřiny
	MWh

	GCR_3
	Technologická vlastní spotřeba elektřiny
	MWh

	GCR_4
	Celková konečná spotřeba za předávacím místem výrobce elektřiny
	MWh

	GCR_5
	Z toho lokální spotřeba elektřiny
	MWh

	GCR_6
	Dodávka elektřiny do lokální nebo regionální distribuční soustavy nebo do přenosové soustavy
	MWh

	GCR_7
	Odběr z přenosové nebo distribuční soustavy (v předávacím místě)
	MWh

	RES_8
	Zvolená forma podpory (povinný výkup nebo zelený bonus)
	-

	RES_9a
	MVE – jednotarif
	MWh

	RES_9b
	MVE – VT
	MWh

	RES_9c
	MVE – NT
	MWh

	RES_10a
	Biomasa čisté spalování - O1
	MWh

	RES_10b
	Biomasa čisté spalování - O2
	MWh

	RES_10c
	Biomasa čisté spalování - O3
	MWh

	RES_11a
	Biomasa paralelní spalování - P1
	MWh

	RES_11b
	Biomasa paralelní spalování - P2
	MWh

	RES_11c
	Biomasa paralelní spalování - P3
	MWh

	RES_12a
	Biomasa spoluspalování - S1
	MWh

	RES_12b
	Biomasa spoluspalování - S2
	MWh

	RES_12c
	Biomasa spoluspalování - S3
	MWh

	RES_d12a
	Biomasa spoluspalování s druhotným zdrojem - DS1
	MWh

	RES_d12b
	Biomasa spoluspalování s druhotným zdrojem - DS2
	MWh

	RES_d12c
	Biomasa spoluspalování s druhotným zdrojem - DS3
	MWh

	RES_d11a
	Biomasa paralelní spalování s druhotným zdrojem - DP1
	MWh

	RES_d11b
	Biomasa paralelní spalování s druhotným zdrojem - DP2
	MWh

	RES_d11c
	Biomasa paralelní spalování s druhotným zdrojem - DP3
	MWh

	RES_10
	Nevytříděný komunální odpad
	MWh

	RES_15a
	Důlnní plyn z uzavřených dolů
	MWh

	RES_13
	Bioplyn AF1
	MWh

	RES_14
	Bioplyn AF2
	MWh

	RES_14a
	Uplatněné užitečné teplo ze spalování bioplynu
	GJ

	RES_15
	Skládkový plyn a kalový plyn z ČOV
	MWh

	RES_16
	VTE
	MWh

	RES_17
	Geotermální energie
	MWh

	RES_18
	FVE
	MWh

	RES_19
	Obnovitelné zdroje: Dosažená účinnost výroby elektřiny
	%

	RES_20
	Obnovitelné zdroje: Referenční účinnost výroby elektřiny
	%

	CHP_20
	Množství elektřiny vyrobené z KVET celkem
	MWh

	CHP_21a
	KVET - z toho množství, na které je uplatňována podpora (3000 hod/rok), s výjimkou využití obnovitelného zdroje nebo spalování degazačního a důlního plynu
	MWh

	CHP_21b
	KVET - z toho množství, na které je uplatňována podpora (4400 hod/rok), s výjimkou využití obnovitelného zdroje nebo spalování degazačního a důlního plynu
	MWh

	CHP_21c
	KVET - z toho množství, na které je uplatňována podpora (8400 hod/rok), s výjimkou využití obnovitelného zdroje nebo spalování degazačního a důlního plynu
	MWh

	CHP_21g
	Provozní hodiny
	hod

	CHP_21d
	KVET -  z toho množství, na které je uplatňována podpora v případě využití obnovitelného zdroje nebo spalování degazačního plynu
	MWh

	CHP_21e
	Roční výpočet úspory primárních paliv UPE
	ANO/NE

	CHP_21f
	Měsíční výpočet úspory primárních paliv UPE
	ANO/NE

	CHP_22
	Úspora primárních paliv ÚPE
	%

	CHP_22a
	Kontrolní hodnota pro výpočet UPE - množství elektřiny z kombinované výroby elektřiny a tepla
	MWh

	CHP_22b
	Kontrolní hodnota pro výpočet UPE - spotřeba energie v palivu použitém v procesu kombinované výroby elektřiny a tepla
	MWh

	CHP_22c
	Kontrolní hodnota pro výpočet UPE - referenční hodnota účinnosti oddělené výroby elektřiny
	%

	CHP_22d
	Kontrolní hodnota pro výpočet UPE - množství užitečného tepla z kombinované výroby elektřiny a tepla
	MWh

	CHP_22e
	Kontrolní hodnota pro výpočet UPE - referenční hodnota účinnosti oddělené výroby tepla
	%

	SC_23a
	Množství elektřiny vyrobené z druhotného zdroje (kromě důlních plynů), na které je uplatňována podpora
	MWh

	SC_23d
	Množství elektřiny vyrobené spalováním nevytříděného komunálního odpadu
	MWh

	SC_23b
	Množství elektřiny vyrobené z degazačního plynu (důlního plynu z otevřených dolů), na které je uplatňována podpora
	MWh

	SC_23c
	Množství elektřiny vyrobené z důlního plynu z uzavřených dolů, na které je uplatňována podpora
	MWh

	SC_24
	Druhotné zdroje: Dosažená účinnost výroby elektřiny
	%

	SC_25
	Druhotné zdroje: Referenční účinnost výroby elektřiny
	%

	DG_25
	Množství elektřiny dodané do soustavy, na které je uplatňována podpora
	MWh

	DG_26
	Napětí v předávacím místě
	kV

	GCR_27
	Skutečné hodinové hodnoty vyrobené elektřiny snížené o technologickou vlastní spotřebu elektřiny
	MWh

	PV_1
	Objem elektřiny za kterou byla vyplacena podpora povinně vykupujícím
	MWh


Povinnost/přípustnost jednotlivých hodnot (typů položek) výkazu je závislá na typu výrobního zdroje a komunikačním scénáři.

5.2 Měsíční výkaz – zdroj bez nároku na podporu

Princip vykazování a předávání dat měsíčního výkazu za nepodporovaný zdroj je identický jako v předcházející kapitole (zúčastněnou stranou je v tomto případě pouze PDS/PPS a ne povinně vykupující obchodník) a liší se pouze rozsahem předávaných dat, komunikační schéma je zobrazeno na následujícím obrázku:
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5.3 Informace o vyplacení podpory povinně vykupujícím
Prostřednictvím zprávy RESData bude do systému OZE ze strany povinně vykupujícího obchodníka zasílána informace o vyplacení podpory za zdroje využívající podporu v režimu výkupních cen. Zpráva bude obsahovat následující údaje:
· ID Výrobního zdroje

· ID OPM
· Období od-do (kalendářní měsíc)

· Objem vyplacené elektřiny (v MWh na 3 desetinná místa)
V rámci příjmu zprávy bude modulem OZE kontrolováno, zda objem vyplacené elektřiny odpovídá datum zaslanám za předávací místo příslušným PDS/PPS.
Komunikační scénáře jsou zobrazeny na následujícím obrázku:
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6 Reklamace

Dramatické zvýšení aktivních účastníků trh (výrobců) přinese výrazné zvýšení počtu reklamací, požadavků, žádostí o informace – to vyvolává potřebu implementace automatizovaného workflow procesu reklamace/žádosti. Pro tyto účely modul POZE využívá systémových nástrojů, které umožňují zadání podnětu účastníkem, reakci OTE na tento podnět, vyhodnocování a další operace. K tomuto účelu slouží modul řízení reklamací a poskytování informací CS OTE. Pro tyto potřeby slouží modul reklamace, který je součástí řešení POZE a pracuje na identických principech jako modul reklamace v CDS elektřina a plyn.
Kapitola popisuje postupy, které použijí účastníci trhu pro zadávání reklamací různými komunikačními kanály, získávání přehledu o reklamacích a postupy použité v modulu reklamací pro rozesílání zpráv OTE.
6.1 Základní principy předávání reklamací
Modul reklamací podporuje vstup reklamace do systému prostřednictvím jednoho z následujících komunikačních kanálů:

· Zadáním z webového rozhraní

· Předání pomocí automatické komunikace – zprávou ve formátu RESClaim.

Reklamace má předem danou strukturu, jejíž hlavími součástmi je 

· Zadavatel – účastník, který zadal reklamaci. Reklamaci může zadat i operátor trhu

· Řešitel – účastník, který je určen jako řešitel reklamace. Jedná se buď o operátora trhu obecně, některý z odborných útvarů OTE nebo jiného účastníka trhu

· Text – text popisující problém, důvod reklamace

· Status – stav, který charakterizuje aktuální průběh zpracování reklamace

· Odkaz na objekty – odkaz na různé druhy objektů jako je zpráva nebo OPM

· A další

· (viz dále kapitola Struktura reklamace)

Pokud účastník zadává reklamaci prostředky automatické komunikace, může přímo zadat jako řešitele jiného účastníka trhu. Tento způsob zadání je použitelný v případech, kdy účastník přímo identifikuje, že problém je na straně jiného účastníka a Operátor trhu by řeší reklamaci předáním na tohoto účastníka. Příkladem je řešení problému v měřených datech, zaslaných provozovatelem distribuční soustavy. V tomto případě výrobce může uvést jako řešitele přímo PDS. Systém CS OTE automaticky předá reklamaci k řešení PDS. PDS dále odpoví na reklamaci prostřednictvím systému.
Při provedení jakékoli akce nebo změny reklamace je rozeslán opis reklamace příjemci, zadavateli a OTE. 

Reklamace v průběhu zpracování nabývá různých stavů. Systém umožňuje přechod mezi stavy podle stavového diagramu (viz dále).

6.2 Přehled komunikačních scénářů v rámci reklamací
V rámci automatické komunikace pro workflow reklamačního řízení jsou podporovány následující komunikační scénáře:

· Předání reklamace

· Dotaz na reklamace

Data reklamací a předávání dat OTE jsou realizovány XML strukturou RESClaim
Data dotazů jsou realizována pomocí zprávy RESRequest, která je pro účely reklamací rozšířena o nové položky pro specifikaci dotazu na reklamace. Je možné zaslat dotaz na konkrétní číslo reklamace a dále specifikovat dotaz podle metody reklamace (vlastní, veřejné, ke zpracování) nebo statusu.

Data odpovědí jsou realizována pomocí zprávy RESResponse.
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6.2.1 Status reklamace 

Reklamace v průběhu worklow nabývá následujících stavů:
	Označení
	Stav
	Popis

	NEW
	Nová
	Po zadání reklamace zadavatelem do systému

	PROC
	V řešení
	Reklamace je přijata k řešení řešitelem, je ve stavu zpracování

	AUTA
	Nutný zásah zadavatele
	Řešitel si vyžádal doplnění od zadavatele, čeká se na akci zadavatele, například doplnění informace

	CLOSED
	Uzavřena
	Reklamace je uzavřena, vyřešena řešitelem. Řešitel může jedním krokem uzavřít jemu přidělenou novou reklamaci nebo může reklamaci nejprve přijmout k řešení a následně uzavřít.

	CONF
	Potvrzena
	Zadavatel potvrdil, že poskytnuté řešení nebo odmítnutí akceptuje. Zadavatel může také potvrdit nově zadanou reklamaci (pokud již nepožaduje řešení).

	REJ
	Odmítnuta
	Řešitel odmítnul reklamaci.

	OBS
	Zastaralá
	Tohoto stavu nabývají automaticky reklamace, které jsou delší dobu beze změny.


Status reklamace se mění automaticky na základě provádění akce s reklamací. Status nemůže být přímo zadán účastníkem komunikace.

Při úpravě reklamace účastník provádí jednu z povolených akcí. Uvedení akce je povinné při jakékoli změně reklamace. Při založení reklamace je naopak uvedení akce nepřípustné.

	Označení
	Akce
	Popis

	MODIFY
	Modifikace 
	Změna některého z atributů reklamace. Je povoleno měnit pouze některé atributy, konkrétně:

· Označení, zda je reklamace veřejná nebo neveřejná

· Doplnění odkazu na další objekt

· Doplnění přílohy

Reklamace zůstává ve shodném stavu, výjimkou je stav „Nutný zásah zadavatele“. V tomto případě se akcí Modifikace reklamace převede zpět na řešitele (do stavu Ve zpracování).

	REPLY
	Odpovědět
	Doplnění textu odpovědi do reklamaci. Akce nemění status reklamace.

	ACCEPT
	Přijmout reklamaci k řešení
	Řešitel přijímá reklamaci a pracuje na jejím řešení. Reklamace je ve stavu Ve zpracování.

	CLOSE
	Uzavřít
	Řešitel uzavírá řešení reklamace. 

	CONFIRM
	Potvrdit
	Zadavatel potvrzuje poskytnuté řešení nebo odmítnutí. Zadavatel může rovněž provést tuto akci na novou reklamaci, pokud už řešení nepožaduje.

	REJECT
	Odmítnout
	Řešitel odmítá přijmout reklamaci k řešení.

	ASSIGN
	Přiřadit řešitele
	Tuto akci provádí pouze OTE, kdy reklamaci přiřadí řešitele.


V rámci zadávání jakékoli akce je možné uvést vysvětlující text resp. reakci.

Životní cyklus reklamací a popis ovládání webového rozhraní je identický jako v modulu reklamace v CDS elektřina nebo plyn a je popsán v manuálu externích subjektů pro CDS elektřina případně plyn.

6.3 Zasílání zpráv OTE

Funkcionalita Zpráv OTE (vývěska) slouží k rozesílání oznámení Operátora trhu účastníkům. 

Zpráva zadaná OTE je předána účastníkům následujícím způsobem:

· Zobrazení na vyhrazeném místě webového rozhraní CS OTE.

· Předání automatickou komunikací (ve formátu RESClaim)

Přehled komunikačních scénářů je zobrazen na následujícím obrázku:
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