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IDENTIFIKACE OPERÁTORA TRHU  
OTE, a.s.  
se sídlem: Jihlavská 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, 
IČO: 26463318 
DIČ: CZ26463318 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 7260. 
 

 

Kontaktní adresa stanovená Operátorem trhu pro komunikaci ve věci evidence plnění využití obnovitelných 
zdrojů energie v dopravě (EVOZED): kres@ote-cr.cz      

 

Provozní doba Help Desku Operátora trhu je zveřejněna na webu OTE (internetová adresa:  
http://www.ote-cr.cz). 

 

Veřejné webové stránky, prostřednictvím kterých Operátor trhu zveřejňuje informace v oblasti evidence 
plnění využití obnovitelných zdrojů energie v dopravě (EVOZED) způsobem umožňujícím dálkový přístup, jsou 
http://www.ote-cr.cz. 

 

 

Zabezpečená internetová adresa, prostřednictvím které uživatel evidence plnění využití obnovitelných zdrojů 
energie v dopravě (EVOZED) přistupuje prostřednictvím internetu do evidence plnění využití obnovitelných 
zdrojů energie v dopravě (EVOZED) je https://portal.ote-cr.cz.  
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1. Definice 
Výraz Význam 

CS OTE Centrální informační systém OTE, a.s. 

Držitel účtu Fyzická nebo právnická osoba, pro níž je v rámci 
EVOZED spravován účet  kreditů. 

EVOZED Část CS OTE, která slouží k provozování evidence 
plnění využití obnovitelných zdrojů energie v dopravě 
dle Zákona o POZE. 

Kredit Elektronický dokument (certifikát), který se vydává za 
množství elektřiny z obnovitelných zdrojů energie, 
které bylo v bilančním období vyrobeno držitelem 
licence na výrobu elektřiny ve výrobně z 
obnovitelných zdrojů, na kterou byla udělena licence 
na výrobu elektřiny, připojené v předávacím místě, ve 
kterém je současně připojena dobíjecí stanice 
zapsaná v evidenci dobíjecích stanic podle zákona o 
pohonných hmotách, nejvýše však v rozsahu 
celkového množství elektřiny spotřebované v této 
dobíjecí stanici pro dobíjení elektrických vozidel v 
bilančním období. Bilančním obdobím je jeden 
kalendářní měsíc.  

KRES Kreditový systém, část EVOZED, která obsahuje:  

(a) Účet pro evidenci  kreditů, 

(b) Údaje o výrobních zařízeních propojených s 
dobíjecí stanicí, provozovateli/ích dobíjecích stanic a 
povinných osob PO1 a PO2 a informace poskytované 
v souvislosti s registrací uvedených zařízení, 

(c) Údaje o  kreditech, které byly v rámci  rejstříku 
převedeny. 

Legislativní rámec Soubour právních předpisů upravujících práva a v 
povinnosti osob v souvislosti s EVOZED, jeho součástí 
je především Zákon o POZE a příslušné prováděcí 
právní předpisy. 

Nařízení eIDAS 

 

Nařízení Evropské parlamentu a Rady (EU) č. 
910/2014 ze dne 23. Července 2014, o elektronické 
identifikaci a službách vytvářejících důvěru pro 
elektronické transakce na vnitřním trhu a o zrušení 
směrnice 1999/93/ES, ve znění pozdějších předpisů. 

Obchodní podmínky Obchodní podmínky OTE, a.s., pro elektroenergetiku 
uveřejněné na internetové adrese https://www.ote-

cr.cz/.  
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Výraz Význam 

Operátor trhu Společnost OTE, a.s., se sídlem Jihlavská 1558/21, 
Michle, 140 00 Praha 4, IČO: 26463318. 

Pověřená osoba Osoba s přístupem do CS OTE, která je oprávněna 
v záležitostech týkajících se EVOZED komunikovat 
s Operátorem trhu v rozsahu stanoveném Smluvní 
dokumentací a může spravovat uživatelské účty 
Registrujícího uživatele, tím se rozumí spravovat 
uživatelské účty, zakládat nové uživatelské účty, 
registrace certifikátů, jejich editace a deaktivace. 
Pověřenou osobu může určit pouze osoba oprávněná 
jednat jménem Registrujícího uživatele. 

PO1 Povinná osoba dle Zákona o POZE. Dodavatel 
pohonných hmot dle Zákona o POZE. 

PO2 Povinná osoba dle zákona č. 201/2012 Sb., o ochraně 
ovzduší, ve znění pozdějších předpisů. Dodavatel 
pohonných hmot dle zákona uvedeného v předchozí 
větě. 

Registrující uživatel Fyzická nebo právnická osoba, která je zaregistrována 
v  CS OTE, aby mohla přistupovat do EVOZED. 

Smlouva Smlouva o přístupu do evidence plnění využití 
obnovitelných zdrojů energie v dopravě, uzavřená 
mezi Operátorem trhu a Držitelem účtu.  

Smluvní dokumentace Soubor právních a technických dokumentů, které 
společně se Smlouvou upravují vzájemná práva a 
povinnosti Smluvních stran. Jedná se o následující 
dokumenty: Pravidla používání EVOZED a Obchodní 
podmínky.  

Smluvní strany Operátor trhu a Držitel účtu. 

Technické požadavky Kvalifikovaný certifikát pro elektronický podpis dle 
Nařízení eIDAS vyžadovaný pro uznávaný elektronický 
podpis právních jednání vůči veřejnoprávnímu 
podepisujícímu dle ustanovení § 6 odst. 2 ZSVD.  

Transakce Veškerá komunikace vedená a označená jako přenos 
kreditu mezi účty v rámci KRES, na kterou odkazuje 
elektronická zpráva. 

Vyhláška Nová vyhláška k EVOZED,v přípravě.. 
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Výraz Význam 

Zákon o POZE Zákon č. 165/2012 Sb. o podporovaných zdrojích 
energie a o změně některých zákonů, ve znění 
pozdějších předpisů. 

ZSVD 

 

Zákon č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících 
důvěru pro elektronické transakce, ve znění 
pozdějších předpisů. 

 

2. Předmět 
 

2.1 Tento dokument stanoví podmínky, za kterých Operátor trhu v souladu s Legislativním rámcem 
poskytuje Držitelům účtu služby v souladu s ustanoveními uvedenými ve Smlouvě a/nebo platnými 
právními předpisy.  

 

2.2 Pravidla používání EVOZED jsou závazná pro Držitele účtu a pro Operátora trhu. 

 

3. Informační povinnost 
 

3.1 Držitel účtu je povinen Operátorovi trhu bezodkladně poskytnout veškeré informace potřebné 
k plnění práv a povinností vyplývajících Pravidel používání EVOZED. V případě, že dobíjecí stanice 
provozovatele dobíjecí stanice či PO1 či PO2 Držitele účtu již nesplňuje parametry vyplývající  
ze Zákona o POZE a Vyhlášky či jinak neodpovídá poskytnutým informacím, Držitel účtu je povinen 
o této změně Operátora trhu neprodleně písemně informovat.  

 

4. Informační systémy 
 

4.1 Držitelé účtu jsou povinni v souladu Pravidly používání EVOZED a Obchodními podmínkami zřídit 
na své náklady nezbytné přístupové prvky do CS OTE a poskytnout součinnost Operátorovi trhu pro 
zřízení tohoto přístupu. Operátor trhu je oprávněn změnit technické požadavky pro užívání CS OTE.  

 

4.2 Operátor trhu vyrozumí Držitele účtu bez zbytečného odkladu o plánované odstávce CS OTE.  

 

4.3 Držitel účtu musí splnit veškeré technické požadavky Operátora trhu. 

 

4.4 Nastane-li chyba v důsledku neoprávněného přístupu do CS OTE či její poruchy, Operátor trhu  
a Držitel účtu budou spolupracovat a vyvinou přiměřené úsilí k tomu, aby následkem poruchy 
nedošlo k neoprávněnému obohacení.  
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5. KRES 
 

5.1 Operátor trhu vydává kredity prostřednictvím elektronického systému KRES. 

 

6. Odpovědnost za újmu 
 

6.1 Za předvídatelnou úhrnnou újmu, která by mohla vzniknout v důsledku porušení povinností 
Operátora trhu vyplývající ze Smlouvy, se považuje částka maximálně 100 000 Kč (sto tisíc korun 
českých) za období příslušného roku, v němž újma vznikla. Odpovědnost Operátora trhu za veškeré 
škody, pokuty a jiné sankce či újmy, které mohou vzniknout Držiteli účtu v souvislosti s událostmi, 
které se udály v rámci jednoho kalendářního roku, je s ohledem na skutečnosti uvedené ve Smlouvě 
a v Pravidlech používání EVOZED omezena částkou 100 000 Kč (sto tisíc korun českých). Náhrada 
škody a nemajetkové újmy pro případy, kdy zákon dohodu o takovém omezení nepřipouští, se řídí 
obecně závaznými právními předpisy.  

 

6.2 Žádná ze Smluvních stran neodpovídá za porušení svých povinností vyplývajících ze Smlouvy  
a Smluvní dokumentace, bylo-li způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost ve smyslu § 2913 
odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, ani za újmu tím 
způsobenou. Za okolnosti vylučující odpovědnost se považují zejména ozbrojené konflikty, války 
(lhostejno zda vyhlášené či nikoli), vojenské intervence, invaze cizí mocnosti, občanské války, 
vzpoura, teroristické útoky, hackerské útoky, blokády, povstání, pád letadla, rozsáhlý výpadek 
energie (tzv. blackout), epidemie, zabavení věci, embargo, mobilizace, působení přírodních sil  
a živlů (zejména zemětřesení, záplava, povodeň, požár, výbuch), neoprávněný zásah třetí osoby  
do CS OTE (dále jen „Vyšší moc“).  Smluvní strany rovněž neodpovídají za porušení svých povinností 
vyplývajících ze Smlouvy a Smluvní dokumentace, bylo-li způsobeno v důsledku stavu nebezpečí 
nebo jiné krizové situace podle zákona č. 240/2000 Sb., o krizovém řízení a o změně některých 
zákonů (krizový zákon), ve znění pozdějších předpisů. 

 

6.3 Smluvní strana dotčená Vyšší mocí se zavazuje bezodkladně informovat druhou Smluvní stranu,  
že jí Vyšší moc brání anebo v bezprostřední budoucnosti může bránit v plnění povinností 
dle Smlouvy a Smluvní dokumentace. 

 

6.4 Trvá-li událost Vyšší moci déle než 90 (devadesát) kalendářních dnů, je kterákoli Smluvní strana 
oprávněna od Smlouvy odstoupit. 

 

6.5 Operátor trhu není odpovědný za dosažení obchodního výsledku Držitele účtu. Případná 
nedbalostní odpovědnost Operátora trhu se posuzuje s ohledem na postupy zavedené za účelem 
řešení systémových vad nebo technických incidentů či incidentů souvisejících s vypořádáním 
činností Operátora trhu nebo vadami CS OTE. Operátor trhu odpovídá pouze za újmu vyplývající  
z užívání CS OTE a přístupu k EVOZED, pokud tato újma je důsledkem hrubé nedbalosti nebo 
úmyslných úkonů zaměstnanců či dodavatelů Operátora trhu. Nad tento rámec odpovídá Operátor 
trhu pouze za provoz CS OTE v souladu se Smluvní dokumentací. 

 

6.6 Operátor trhu neodpovídá za škodu vzniklou v důsledku neoprávněného použití bezpečnostních 
prvků Držitelem účtu nebo osobami, které nejsou držiteli certifikátu, ani za škodu vzniklou 
nedodržením podmínek pro bezpečný přístup do CS OTE, či v důsledku jejich zneužití osobami,  
které nejsou držiteli certifikátu, kromě případného zneužití dodavatelem CS OTE. 
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7. Podmínky zániku smlouvy 
 

7.1 Operátor trhu je oprávněn od Smlouvy odstoupit či Smlouvu vypovědět z důvodů stanovených  
ve Smlouvě a Pravidlech používání EVOZED a Obchodních podmínkách. 

 

7.2 V případě pochybností o doručení odstoupení nebo výpovědi odeslané s využitím provozovatele 
poštovních služeb se má za to, že došla třetí pracovní den po odeslání, byla-li však odeslána  
na adresu v jiném státu, pak patnáctý kalendářní den po odeslání. 

 
7.3 Smluvní strany tímto dále výslovně ujednávají, že Smlouva automaticky zaniká ke dni ukončení 

držení účtu Držitele účtu v CS OTE pro účely EVOZED nebo ke dni ukončení přístupu Držitele účtu 
k CS OTE pro účely EVOZED. V takovém případě se podmínka o písemném ukončení Smlouvy 
stanovená ve Smlouvě neuplatní.  

 

8. Případy nesrovnalostí transakcí v EVOZED  

8.1. Chybné transakce v KRES 
 

8.1.1   Jestliže Operátor trhu nebo Držitel účtu zjistí chybu ve vydávání, uplatňování nebo zpracování 
              kreditů, vyrozumí protistranu v nejkratší možné době.  

 

8.1.2   Vyskytne-li se chyba v průběhu vydávání, uplatňování nebo zpracování kreditů Operátor trhu 
            a Držitel účtu budou spolupracovat a vyvinou přiměřené úsilí k tomu, aby následkem chyby     
            nedošlo k neoprávněnému obohacení.  

 

8.1.3   V případě chyby může Operátor trhu zrušit nebo upravit kredity /počet kreditů na účtu Držitele  
            účtu. Pokud bylo vydáno menší množství kreditů, než Držitel účtu uvedl ve své žádosti o vydání   
            kreditů, a zároveň jsou splněny podmínky pro jejich vydání (je k dispozici uvedené množství   
            elektřiny vyrobené ve výrobně OZE pro daný měsíc pro vydání kreditů a současně bylo  
            v předmětné dobíjecí stanici provozovatele dobíjecí stanice dobito v daném měsíci minimálně  
            stejné nebo větší množství elektrické energie do elektrických vozidel a současně není na tyto  
            kredity jiný nárok), Operátor trhu tyto kredity vydá, jakmile obdrží veškeré potřebné správné  
            údaje. 

 

8.1.4   V případě zjištění nepřesných údajů v kreditu/ech je Operátor trhu oprávněn tyto kredity zrušit     
                           za podmínky, že dotyčné kredity jsou v čase zrušení na převodním účtu příslušného                     
                           Registrujícího uživatele. Pokud Operátor trhu zjistí, že dotyčné kredity již nejsou na převodním   
                           účtu příslušného Registrujícího uživatele, je Operátor trhu oprávněn v následujícím  
                           období adekvátně snížit maximálně nárokovatelné množství vydávaných kreditů danému  
                           Registrujícímu uživateli. 
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9. Ceny spojené s kredity 
 

9.1 Držitel účtu je povinen řádně uhradit Operátorovi trhu cenu za služby poskytované Operátorem 
trhu v souvislosti s KRES.  

 

9.2 Ceny za služby zveřejňuje Operátor trhu na svých webových stránkách nejpozději 30.listopadu pro 
následující kalendářní rok. Případná změna v průběhu kalendářního roku musí být zveřejněna 
nejméně 30 kalendářních dní před nabytím účinnosti. Pro rok 2026 Operátor trhu zveřejní ceny 
nejpozději 30 kalendářních dnů poté, co nabyla účinnosti Vyhláška. 

 

9.3 Na ceny dle této kapitoly vystavuje Operátor trhu Držiteli účtu daňový doklad, a to vždy za období 
jednoho kalendářního měsíce, nejpozději do 15. dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, 
za který je daňový doklad vystaven. Všechny ceny dle této kapitoly jsou předmětem daně z přidané 
hodnoty podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. 
Datum uskutečnění zdanitelného plnění je stanoveno na poslední den v měsíci, za který je daňový 
doklad vystaven. Splatnost daňového dokladu je 14 kalendářních dní od data jeho vystavení. 

 

9.4 Daňové doklady, splňující náležitosti podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty,  
ve znění pozdějších předpisů, jsou vystavovány v elektronické podobě a odesílány na emailovou 
adresu osoby (osob) s přístupem do CS OTE pro účely EVOZED ve formátu PDF nejpozději do dvou 
pracovních dní od data vystavení.  

 

9.5 Držitel účtu může reklamovat poskytnuté služby, které jsou předmětem daňového dokladu. 
Operátor trhu je povinen se písemně vyjádřit k oprávněnosti podané reklamace, a to nejpozději  
do 30 dnů od jejího obdržení. Podání reklamace nemá odkladný účinek na splatnost jakéhokoliv 
daňového dokladu vystaveného Operátorem trhu. 

  

10.  Porušení Pravidel používání EVOZED 
 

10.1   Operátor trhu má právo zcela znemožnit nebo omezit užívání CS OTE včetně EVOZED Držitelem   
  účtu v případě: 

     a)  porušení Smlouvy a/nebo Smluvní dokumentace, 

     b)  prodlení s úhradou jakýchkoliv závazků Držitele účtu, které je delší než 30 pracovních   
           dnů, 

     c)  v případě ukončení činnosti Držitele účtu nebo pozbytí nutných předpokladů pro vstup  
          do CS OTE pro účely EVOZED, 

 

10.2   Operátor trhu je oprávněn v tomto případě ukončit vydávání, uplatňování i další zpracování   
  kreditů pro tohoto Držitele účtu, dále si Operátor trhu vyhrazuje právo zablokovat přístup  
  do CS OTE včetně EVOZED nebo zrušit příslušný účet Držitele účtu. 
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11. Změna Pravidel používání EVOZED 
 

11.1   Držitel účtu je srozuměn a výslovně souhlasí s tím, že Operátor trhu je oprávněn jednostranně   
  provést potřebné změny Pravidel používání EVOZED včetně doplnění nových ustanovení. 

 

11.2    Znění změn a doplňků a/nebo úplné znění takto upravených či nově vydaných Pravidel používání   
   EVOZED oznámí Operátor trhu Držiteli účtu prostřednictvím uveřejnění na internetových     
   stránkách Operátora trhu, či jiným vhodným způsobem. 

 

12. Místo zveřejnění Pravidel používání EVOZED 
 

12.1    Operátor trhu zveřejňuje Pravidla používání EVOZED na webových stránkách www.ote-cr.cz. 

 

13. Závěrečné ustanovení 
 

13.1   Pravidla používání EVOZED jsou platná, účinná a závazná pro Držitele účtu a pro Operátora trhu  
            od okamžiku zveřejnění způsobem umožňujícím dálkový přístup.  

 
 
 


