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 Skupina A – OM zákazníků s předpokládaným ročním odběrem nad 630 MWh s možností
úplného nebo částečného přechodu na náhradní palivo,

 Skupina B1 - OM zákazníků s převažujícím technologickým odběrem s předpokládaným ročním
odběrem v daném roce nad 52 500 MWh, kteří nespadají do skupiny A nebo D, přičemž spotřeba
za poslední zimní období je nižší než 70% z celkové spotřeby od 1.4. předchozího roku do 31.3.
daného roku

 Skupina B2 – OM zákazníků s převažujícím technologickým odběrem s předpokládaným ročním
odběrem v daném roce nad 4 200 MWh do 52 500 MWh, kteří nespadají do skupiny A nebo D,
přičemž spotřeba za poslední zimní období je nižší než 70% z celkové spotřeby od 1.4.
předchozího roku do 31.3. daného roku

Původní skupina C (otopáři) se rozděluje na skupinu C1 a C2

 Skupina C1 - OM zákazníků s převažujícím otopovým odběrem s předpokládaným ročním
odběrem v příslušném roce nad 4 200 MWh, kteří nespadají do skupiny A nebo D, přičemž
spotřeba za poslední zimní období činí 70% a více z celkové spotřeby od 1.4. předchozího roku
do 31.3. daného roku a kteří dodávají z více jak 20% z celkové vyrobené tepelné energie teplo
domácnostem, zdravotnickým zařízením a zařízením sociálních služeb

 Skupina C2 - OM zákazníků s převažujícím otopovým odběrem s předpokládaným ročním
odběrem v příslušném roce nad 4 200 MWh, kteří nespadají do skupiny A nebo D, přičemž
spotřeba za poslední zimní období činí 70% a více z celkové spotřeby od 1.4. předchozího roku
do 31.3. daného roku, kteří nespadají do skupiny C1 (jde o tzv. průmyslové otopáře)

 Skupina D – OM zákazníků s předpokládaným ročním odběrem v daném roce nad 630 MWh,
kteří zajišťují výrobu potravin denní spotřeby pro obyvatelstvo, zejména zpracování potravin
podléhajících zkáze, provozy živočišné výroby s nebezpečím úhynu zvířat, výrobu pohonných
hmot atd.

Zařazování zákazníků do skupin (1)
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 Skupina E – OM zákazníků s předpokládaným ročním odběrem v daném roce v rozmezí nad
630 MWh do 4 200 MWh, která nejsou zařazena do skupiny A nebo D

 Skupina F - OM zákazníků s předpokládaným ročním odběrem v daném roce do 630 MWh a
domácnosti

 Pro skupiny B1, B2, C1 a C2 platí pokud není k dispozici skutečná spotřeba, nahradí se
plánovanou měsíční spotřebou uvedenou ve smlouvě o distribuci

 Zařazení odběrných míst zákazníků do jednotlivých skupin platí pro období od 1. října daného
roku do 30. září následujícího roku.

 Předpokládaným ročním odběrem se přitom rozumí :

a) u měření typu A a B

•celkový roční odběr plynu za předchozí rok, a to u odběrných míst zákazníků, kteří zahájili 
odběr plynu nejpozději 1. ledna předchozího roku, nebo 

• předpokládaná roční spotřeba na daný rok uvedená ve smlouvě o distribuci plynu, a to u 
odběrných míst zákazníků, kteří zahájili odběr plynu po 1. lednu předchozího roku 

b) u měření typu C a CM plánovaná roční spotřeba

Chráněnými zákazníky jsou zákazníci s odběrnými místy zařazenými do 
skupin C1, D a F

Zařazování zákazníků do skupin (2)
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Oznamování o zařazení zákazníků do skupin

 Zařazení OM do skupin A, B1, B2, C1 a C2 sděluje příslušný provozovatel zákazníkům do 31. května 
daného roku.

 Pokud zákazník nesouhlasí se zařazením do určené skupiny, musí to odůvodnit příslušnému 
provozovateli do 30. června daného roku. Příslušný provozovatel prověří podmínky zařazení a 
nejpozději do 31. července daného roku informuje zákazníka o konečném zařazení.

 U zařazení OM do skupiny D  to probíhá takto:

• příslušný provozovatel zašle do 31. ledna daného roku předběžný seznam OM příslušnému 
krajskému úřadu či Magistrátu hlavního města Prahy

• při zohlednění stanoviska příslušného krajského úřadu provede definitivní zařazení OM do skupiny 
D příslušný provozovatel do 31. března daného roku a do 30. dubna daného roku to písemně sdělí 
dotčeným zákazníkům 

• příslušný provozovatel zašle informaci o výsledném zařazení zákazníků do skupiny D příslušným 
krajským úřadům či Magistrátu hlavního města Prahy a příslušným krajským hasičským záchranným 
sborům

 Zařazení OM do skupin E a F je dáno velikostí jejich odběru, vyplývá ze smluv o distribuci plynu a 
zákazníkům se nesděluje

 V informačním systému operátora trhu  je uvedena informace o aktuálně platném zařazení daného 
zákazníka, která se tam dostává z informačního systému příslušného provozovatele

>
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Povolená denní spotřeba

 Povolená denní spotřeba se určuje pouze pro odběrná místa zákazníků skupin B1 a B2 (technologické 
odběry) a příslušný provozovatel ji sděluje zákazníkům těchto skupin do 31. května daného roku 

 Povolená denní spotřeba je stanovena jako skutečně dosažená minimální denní hodnota za období 
posledního čtvrtletí předchozího roku a prvního čtvrtletí daného roku a slouží pro zajištění bezpečnosti 
odběrného zařízení a osob, které toto zařízení obsluhují, bez nároků na výrobu s okamžitým omezením 
spotřeby

 U odběrného plynového zařízení, kde nelze okamžitě ukončit odběr nebo jej snížit na povolenou denní 
spotřebu, se stanovuje časový posun v hodinách jako čas nezbytný pro ukončení odběru nebo snížení 
odběru 

 Pokud zákazník nezašle písemné sdělení příslušnému provozovateli do 30. června daného roku, má se 
za to, že se stanovenou hodnotou povolené denní spotřeby souhlasí a zároveň tím přebírá 
zodpovědnost za to, že sníží svůj odběr nejpozději do 8 hodin od vyhlášení příslušného odběrového 
stupně. 

 V případě nesouhlasu zákazníka s takto stanovenou hodnotou povolené denní spotřeby nebo výše 
uvedenou dobou pro snížení odběru na tuto hodnotu zákazník odůvodní odlišnou hodnotu povolené 
denní spotřeby a dobu časového posunu v hodinách, a to soupisem svých spotřebičů a jejich 
technologických parametrů, do 30. června daného roku. Příslušný provozovatel akceptací či odmítnutím 
souhlasu s odůvodněnou hodnotou povolené denní spotřeby a časovým posunem stanoví konečnou 
hodnotu povolené denní spotřeby, kterou potvrdí písemným sdělením zákazníkovi do 31. července 
daného roku. 

>
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Omezování spotřeby zákazníků podle 
odběrových stupňů

 Odběrový stupeň číslo 1 – omezení dodávky plynu do OM zákazníků skupiny A v rozsahu jejich 
možností přechodu na náhradní palivo, 

 Odběrový stupeň číslo 2 - omezení dodávky plynu do OM zákazníků skupiny A v rozsahu jejich 
možností přechodu na náhradní palivo a omezení denní spotřeby plynu v OM zákazníků skupiny B1, a 
to na hodnotu povolené denní spotřeby, 

 Odběrový stupeň číslo 3 - omezení dodávky plynu do OM zákazníků skupiny A v rozsahu jejich 
možností přechodu na náhradní palivo a omezení denní spotřeby plynu v OM zákazníků skupin B1 a 
B2, a to na hodnotu povolené denní spotřeby, 

 Odběrový stupeň číslo 4 - omezení dodávky plynu do OM skupiny A v rozsahu jejich možností 
přechodu na náhradní palivo, omezení denní spotřeby plynu v OM zákazníků skupin B1 a B2, a to na 
hodnotu povolené denní spotřeby, a dále snížení denní spotřeby plynu v OM zákazníků skupiny C2 o 
70 % proti denní hodnotě za nejbližší předcházející pracovní den, 

 Odběrový stupeň číslo 5 - omezení dodávky plynu do OM zákazníků skupiny A v rozsahu jejich 
možností přechodu na náhradní palivo, omezení denní spotřeby plynu v OM zákazníků skupin B1 a B2, 
a to na hodnotu povolené denní spotřeby, snížení denní spotřeby plynu v OM zákazníků skupiny C2 o 
70 % proti denní hodnotě za nejbližší předcházející pracovní den, a dále snížení denní spotřeby plynu v 
OM zákazníků skupiny E o 20 % proti hodnotě uvedené ve smlouvě o distribuci plynu, 



RWE GasNet, s.r.o., JMP Net, s.r.o., SMP Net, s.r.o., VČP Net, s.r.o.                                      1. srpna 2011   © RWE STRANA 7

Přerušování distribuce zákazníkům podle 
odběrových stupňů

 Odběrový stupeň číslo 6 – přerušení dodávky plynu pro skupinu B1, omezení denní spotřeby 
plynu u skupiny B2, a to na hodnotu povolené denní spotřeby, omezení dodávky plynu u skupiny A v 
rozsahu jejich možností přechodu na náhradní palivo, snížení denní spotřeby plynu u skupiny C2 o 70 
% proti denní hodnotě za nejbližší předcházející pracovní den a snížení denní spotřeby plynu u skupiny 
E o 20 % proti hodnotě uvedené ve smlouvě o distribuci plynu

 Odběrový stupeň číslo 7 - přerušení dodávky plynu u skupin B1 a B2, snížení denní spotřeby plynu 
v u skupiny C2 o 70 % proti denní hodnotě za nejbližší předcházející pracovní den, omezení dodávky 
plynu u skupiny A v rozsahu jejich možností přechodu na náhradní palivo a snížení denní spotřeby 
plynu u skupiny E o 20%proti hodnotě uvedené ve smlouvě o distribuci plynu

 Odběrový stupeň číslo 8 - přerušení dodávky plynu u skupin A, B1, B2 a C2 a snížení denní 
spotřeby plynu u skupiny C1 o 20 % proti denní hodnotě za nejbližší předcházející pracovní den a 
snížení denní spotřeby u skupiny E o 20 % proti hodnotě uvedené ve smlouvě o distribuci plynu

 Odběrový stupeň číslo 9 – přerušení dodávky plynu u skupin A, B1, B2, C2, E a snížení denní 
spotřeby plynu u skupiny C1 o 20 % proti denní hodnotě za nejbližší předcházející pracovní den

 Odběrový stupeň číslo 10 – přerušení dodávky plynu do odběrných míst zákazníků skupin A, B1, 
B2, C1, C2, D a E

 Havarijní odběrový stupeň - přerušení dodávky plynu do odběrných míst všech skupin 
zákazníků
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